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Predstavenie autorov

Rastislav Neczli — Absolvent fakulty hospodarskej informatiky Ekonomickej univerzity Bratislava, odbor
Informacéné technoldgie vedlajsia Specializdcia Uctovnictvo a danovnictvo. Uz pocas Studia sa venoval
problematike manazérskych informacnych systémov a informacnej podpore riadenia podnikov. Svoje
skusenosti vyuZival aj ako odborny asistent na katedre aplikovanej informatiky EU, kde p6sobil takmer 7
rokov. Je ¢lenom vykonného vyboru pre Slovenkej spolo¢nosti pre systémovu integraciu a zaroven
veduci sekcie Business Intelligence. Od roku 2005 je prizyvany ako evaluator pre vyskumno-vyvojové
projekty v oblasti e-Business 6 a 7 rdmcového programu Eurdpskej unie. Od roku 2007 je vykonnym

riaditefom spolocnosti ITMG, s.r.o.

Jana Mlynarcikova - Absolventka Fakulty hospodarskej informatiky Ekonomickej univerzity v Bratislave,
$pecializacia Informacné systémy a technolégie v ekonomike. Okrem spoluprace so spolo¢nostou ITMG,
s.r.o., je zaroven od roku 2001 projektovou manazérkou obdianskeho zdruZenia Partnerstvad pre
prosperitu, ktoré sa venuje informatizacii slovenskej spolocnosti (www.p3.sk). Pdsobila aj ako clen
organizacného vyboru Slovenskej asociacie pre procesné riadenie v suvislosti s pripravou medzinarodnej
odbornej konferencie Procesné riadenie (www.sapria.sk). Spolupracuje so Slovenskou spolo¢nostou pre

systémovu integraciu pri organizacii podujati.

1 Uvod

1.1 Vychodiska

Cielom ,Spracovania koncepcie rozvoja informacnych systémov*“ (skratene KRIS) je zhodnotit

celkovy stav informatiky orgainizdcie pripadne regiénu a navrhnut postup pre jeho zlepSenie. V
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ramci toho je potrebné zhodnotit informacnd podporu procesov povinnej osoby interne, ako aj v
SirSom kontexte (podriadené organizacie pripadne region, prip. Stat - ak sa uvazuje s centralnym

komponentom informac¢nych systémov verejnej spravy (ISVS).

Okrem hodnotenia stcasného a definicie budidceho stavu je nemenej ddéleZitym faktom aj
skutocnost, Ze vyhotovenie KRIS je povinné pre kazdy subjekt verejnej spravy v zmysle zakona ¢.
275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy, podla ktorého KRIS je nevyhnutny z

dovodu cerpania prostriedkov z Operacného programu Informatizacia spoloc¢nosti.

Okrem moZnosti Cerpat verejné prostriedky moze byt koncepcia zakladnym impulzom na to, aby sa
riadenie informatiky dostalo na na kvalitativne vyssiu tiroven, kde IT neriesi iba poZiadavky, ktoré

musi splnit' zo zdkona, ale buduje aj koncepéné predpoklady na d'al$i rozvoj elektronickych sluZieb.

1.2 Aktualny stav informatizacie

Vlada SR na svojom zasadnuti dila 21. maja 2008 schvalila Narodnu koncepciu informatizacie
verejnej spravy (NKIVS), ktora nadvazuje na Stratégiu informatizacie verejnej spravy a
rozpracuvava viziu rozvoja a strategické ciele e-Governementu do hlbsej drovne architektiry a
infrasStruktury.

Prijatie koncepcie je zdsadnym momentom pre uplatnenie koncepcéného pristupu vlady k naplneniu
strategickej vizie informatizacie verejnej spravy.

Pokial sa vsulade sNKIVS vytvori pravny ramec, podporujici aplikdciu informacno-
komunikacnych technolégii vo verejnej sprave, vybuduje sa vyhovujica infrastruktdra a zrealizuje

sa efektivna digitalizacia usekov spravy.

1.3 Narodna koncepcia verejnej spravy NKIVS

Vramci Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy (NKIVS) bola vypracovand cielova
architektura IS verejnej spravy znazornujuca komponenty, ktoré su vzajomne integrované do jedného
celku a ktoré umoziuju elektronicky vykon spravy danych usekov verejnej spravy.

Je potrebné zdoraznit, Zze NKIVS predstavuje strategicky vladny dokument, ktory vychadza zo Stratégie
informatizicie verejnej spravy aktory si kladie zaciel predovsetkym zadefinovat integrovanu
architekturu a Standardy budovania IS verejnej spravy.
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Pre mesto je z tohto pohladu nevyhnutné zamerat sa na vybudovanie komplexnej aplikacnej business

logiky, ktord zabezpecduje spracovanie Udajov a najma poskytovanie, ukladanie a zmenu Udajov v datovej
vrstve, ktoru tvoria:

v' Administrativne systémy — systémy podporujlice oblasti ako napr. podatelfia, elektronicka
podatelna, registratura, sprava dokumentov atd.

v" Podporné systémy — Jednd sa primarne osystémy oznaované ako ERP (Enterprise Resource
Planning), Cize o systémy na vedenie Uctovnictva, miezd, spravy majetku atd’.

v Specializované systémy - systémy podporujlce procesy, ktoré su jedine¢né a $pecifické pre vykon
daného Useku statnej spravy alebo samospravy, ide napr. o rozpoctovy IS, danovy IS, IS socialneho
zabezpecenia alebo systém na spravu miestnych dani a poplatkov, atd".
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Obrdzok 1 Architektura integrovaného IS VS podla NKVIS

Uvedena cielova architektura integrovaného informacéného systému verejnej spravy by mala pozostavat
zo vzajomne prepojenych informacnych systémov jednotlivych Usekov spravy, ktoré vyuzivaju zakladné
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komponenty architektury. Ich vzajomnda interakcia bude realizovana v sulade s definovanymi
a schvdlenymi pravidlami, Standardmi vymeny uUdajov medzi ISVS a s vyuZitim technologickej a
komunikacnej infrastruktury. Pre postupné vytvorenie tejto komplexnej integrovanej architektury je
preto pre mesto nevyhnutné vyrieSenie tejto aplikaénej vrstvy minimdlne na stratégiou definovanej
drovni.

2 Pristup ku KRIS

Pohlad ministerstva financi je prezentovany nazorom pracovnikov MF SR na tlac¢ovej besede ku zaciatku
implementdcie OP Informatizdacia spolo¢nosti:

"Zhruba koncom jina, by sme chceli rezortom odprezentovat’ metodiku pre vypliianie ich koncepcif
rozvoja informacnych systémov tak, aby teda sme im ten proces ¢o najviac ul'ahlili. V zdsade tdto
metodika, resp. vvhodnocovanie alebo kritérid pre vyhodnocovanie tychto KRIS-ov, v tivodzovkdch
teda to tak nazvem, bude popisané v tej metodike, bude jasné, zrozumitelné a transparentné. A v
podstate to najdéleZitejsie, co od neho - od teda koncepcie toho rozvoja informacného systému
prislusnej povinnej osoby budeme vyzadovat - tak je to, aby bola v stilade s NKIVS, to bude také to
hlavné a najdbleZitejsie kritérium pre nds. Budeme sa to snaZit urobit’ tak, aby to mohlo byt na
vypliianie $tvorcekov a kriZikov do toho tak, aby vlastne td pridand hodnota toho prislusného rezortu
nebola prilis rozsiahla, aby nemuseli vypisovat niekol'ko desiatok strdn dokumentov textu, ktory, si

myslim, Ze by prilis komplikoval cely tento postup.”

“Ocakdvame, Ze prvé koncepcie rozvoja informacnych systémov by sme v priebehu leta uz aj mohli
schvdlit' a tym pddom vlastne by ten prislusny rezort mohol zacat' Cerpat prostriedky z prvej prioritnej
osi. Vzhl'adom na to, Ze medzi hodnotiacimi kritériami prvej — upozoriiujem teraz - iba prvej prioritnej
osi je aj schvdlend koncepcia rozvoja prislusného informacného systému rezortu alebo teda povinnej

osoby”.

2.1 Charakteristiky povinnych osob
Ako uz uvadza samotny zakon o ISVS, KRIS su povinné vypracovavat povinné osoby, medzi ktoré podla
par. 3, ods. 1 patria aj:

e Ustredné orgdny Statnej spravy,

e organy miestnej Statnej spravy,

e obce a samospravne kraje,
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(pozn. : v pripade obci je podmienka definovand na pocet obyvatelov viac ako 1000, alebo v pripade
Ziadosti o finanéné prostriedky z verejnych zdrojov, ¢o znamen4, Ze ak bude chciet napr. mesto Ziadat
o prostriedky zo strukturalnych fondov, musi mat vypracovanu KRIS).

2.2 Vyzvy a ciele tvorby KRIS pre organizacie

Z pohladu vyssie uvedenych povinnych oséb je nevyhnutné interne si ujednotit potreby organizacie pre
svoj daldi rozvoj do buducna s cielom zahrnutia do celkového konceptu. Samozrejme Ze takto
koncipovana poziadavka mozZe byt definovana ako poziadavka na akysi "benchmarking" povinnych oséb,
ktory poskytne informaciu MF SR o tom, kde sa povinna osoba momentdlne nachadza a aké sluzby
planuje realizovat.

Z pohladu povinnej osoby je potrebné definovat aj priority pre budovanie cielov, ako je napr. sluzby
obc¢anom ,bezpapierovy urad a podobne. Pre tento ucel znamenda KRIS moznost definovania aktivit,
ktoré predstavuju zmenu fungovania organizacie ako predpoklad pre Uspesné zavedenie ICT do jej
fungovania (interné pravidla fungovania, vzdeldvanie pracovnikov a pod.)

Z pohladu samospravy by KRIS mal byt aj suc¢astou koncepcie hospodarskeho a socialneho rozvoja s
prihliadnutim na najnovsie trendy vo svete, ako aj na poziadavky kladené na informatizaciu spoloc¢nosti z
pohladu statnych organov.
Hlavnou vyhodou vytvarania KRIS je samozrejme aj to, Ze v organizacii dochadza k vytvoreniu
komplexnych informacii o stave ICT s naslednou moZnostou konsolidacie ICT na samotnej obci, meste a
im podriadenych zloZzkach.

Niektoré z tychto aktivit si dokonca také, Ze budu financované z vlastnych zdrojov pripadne z
prostriedkov inych opera¢nych programov

2.3 Sposob pripravy KRIS

Vzhladom na skutoénost, Ze do dnesnej doby nie je znama metodika definovana MF SR, boli sme nuteni
vytvorit (adaptovat) vlastnid metodiku pre pripravu strategického dokumentu ako je KRIS. Pre
vypracovanie KRIS pouZiva nds tim metodiku TOGAF (The Open Group Architecture Framework), ktoru
podla nasich informacii pouzivame ako prvi v oblasti samosprav. V zahranici je tato metodika vSseobecne
uznavana a akceptovana a stava sa Standardom nielen v sikromne;j sfére, ale aj vo verejnej sprave.

The Open Group Architecture Framework (TOGAF) je framework pre definovanie podnikovej
architektury IS. Je pouzivany organizaciami, ktoré chcu budovat celopodnikovi architektiru IS v rdmci
celej organizacie a vo vdzbach na externé prostredie. Metodika TOGAF teda definuje overené kroky,
ktoré vedu k jasne definovanej a optimalne Strukturovanej stratégii a architekture. Celkovy pohlad je
prezentovany nasledujucim obrazkom:
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Obrazok 1: Metodika TOGAF: Zakladné ramce a principy

KedZe metodika TOGAF zabezpecuje celkovy Zivotny cyklus architektiry systémov, pre pripravu IT
stratégie a architektiry bolo potrebné vybrat postacujicu podmnozinu aktivit a vystupov. Tieto aktivity
su oznacené oranzovou farbou.

Metodika TOGAF detailnejSie rozpracovava Standardny pohlad ludia <& procesy & technoldgie.
Vzajomnu suvislost medzi charakteristikou navrhovaného IS a pohladmi pouzivatelov prezentuje
nasledujuci obrazok:
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Charakteristika IS

Pohlad uzivatefov Technicky pohlad

+ Uroven podpory norcesov « Aplikacna architektura

* Prepojenie procesy vs. + Datova architektura
Aplikacie o

= Moznosti, ktoré existujuci 1S * TECh‘nDIO?’ICka
poskytuje pre dalsi rozvgj architektura

— Moznost roziirenia
funkcicnality SW aplikacie

— Jednoduchost vytvarania
vazieb medzi jednotlivymi
SW balikmi

— Schoprost adaptovat nove
5w baliky do prastredia IS

2.4 Ciele a priority KRIS

Zakladnym cielom KRIS je zhodnotenie celkového stavu informacno-komunikacnych technolégii subjektu
s naslednym navrhom postupu na zlepsenie aktualneho stavu. Hlavnou ulohou “projektu” spracovania
KRIS je navrhnutie ucelenej architektury, plne zodpovedajucej aktudlnym a poziadavkam, kladenym na
¢innosti organizace s reflexiou na sucasny stav IS.

Samozrejme Ze koncepcia cielovej architektury berie do Uvahy aj vyzvy a ciele, definované vo vladou
schvalenom dokumente: Stratégia informatizacie verejnej spravy, ako aj z vypracovanej Narodnej
koncepcie informatizacie verejnej spravy, ktord stanovuje integrovanu architektiru informacnych
systémov verejnej spravy a predpisuje Standardy ich budovania.
Sumarne hodnotenie navrhovanej koncepcie vychadza z hodnotenia v rovinach:

e  Biznis poziadavky

e Sucasny stav IS

Sumarizacia tychto hodnoteni je predpokladom pre eliminaciu hrozieb mnoZstva rizikovych faktorov,
ktoré mézu bezprostredne alebo z dlhodobejsieho pohladu ohrozit:

e prevadzku systémov
e bezpecnost a integritu udajov
e schopnost udrziavat, alebo dalej rozvijat aplikacie, a pod.
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Hlavné priority, ktoré KRIS umozZiiuje definovat, smeruju k:

e elimindcii rizikovych faktorov
e zlepseniu systémov na kvalitativnu Uroven vyhovujucu sicasne vnimanym IT Sstandardom
e zlepseniu efektivity na poZadovanu Uroven.

Sucastou KRISu je teda navrh rieSeni potrebnych na odstranenie zistenych nedostatkov a nasledné
zadefinovanie vyssie uvedenych hlavnych priorit z pohladu organizacie. Na zaklade toho je mozné
zostavit nasledne zoznam strategickych priorit - ako napr.:

Zvysenie podpory elektronickych sluzieb obcanov, podnikatelov a navstevnikov mesta.
Eliminacia rizik a zvySenie efektivity prevadzkovania jednotlivych atomizovanych a technologicky
zastaranych ekonomickych IS.

3. Zlepsenie prevadzkovej podpory pouzivatelov, spolu so zavedenim aktivneho riadenia Urovne
sluZieb.

4. Zlepsienie podpory administrativnych procesov (v sucasnosti orientovanych na papierovu
komunikaciu), spolu so zlepSenim transparentnosti, adresnosti a zodpovednosti a zlepsenim
interného vzdeldvania.

. Bezpapieraovy

drad

.Integrouan\k IS

® .
Aulonomne
Aplikacie

Obrazok 2 Vyvoj internych aplikacii organizacie
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Ciefom navrhnutej by malo byt aj zostavenie akéného planu, ktory vyjadruje rozpracovanie postupu
a krokov od sucasného stavu k dosiahnutiu strategickych cielov alebo vizii. Stanovi postupnost krokov,
ktoré su nevyhnutné pre etablovanie zakladu cielovej architektury systému, ako aj cielového spbsobu
riadenia IT sluzieb. Zaroven navrhne sp6sob realizacie tychto krokov, pripadne ich poradie (to je vsak
zavislé aj od disponibilnych financnych prostriedkov v ¢ase).

Akcny plan je zakladom pre postupné vybudovanie uceleného IS povinnej osoby.

2.5 Sposob spracovania KRIS

KRIS je moZné spracovat aj prostrednictvom vlastnych kapacit prislusnej povinnej osoby, ale externy
pristup je efektivnejsi.

Na zaklade zistenych skutoc¢nosti mozno skonstatovat, Ze z pohladu vnutorného fungovania Uradov sa
informacna podpora zda ¢astokrat ako postacdujuca, pricom z vonkajsieho pohladu to tak nemusi byt.
Prave ztohto dbévodu je vhodnejSie vyuZit na spracovanie koncepcie kapacity externého poradcu,
pretoZe prave pohlad z vonku moéze byt na aktudlny stav iny, ni¢im neskresleny a neovplyvneny, o
smeruje k zabezpeceniu objektivity pri posudzovani celkovej Urovne ICT.

3 Zaver

Na zaklade uznesena vlady v sucasnosti narastie vyrazny tlak na zostavovanie koncepcii rozvoja
infomratiky, aby povinné osoby mohli ¢erpat prostiredky OPISu. Ale nie je dobré zabudnut na to, o
prave zostavovanie KRIS predstavuje pre povinné osoby. Z nasho pohladu je hlavnym prinosom to, ze
sa riadenie informatiky dostane na kvalitativne vyssiu Uroven, ked' IT neriesi iba poziadavky, ktoré musi
splnit zo zdkona, ale buduje aj koncepcné predpoklady na dalsi rozvoj elektronickych sluZieb.
V niektorych pripadoch umoziiuje vyrieSenie dlhodobych problémov ako je napr. spravny pocet
aktivnych licencii, konsolidacia procesov riadenia ICT apod., pretoZe jednotlivé ulohy nie vidy
predstavuju konkrétne projekty s investicnymi vydavkami, ale aj zmenu fungovania internych procesov
(kultary v organizacii), ktord v konecnom dosledku nespdsobuje dodatocné vynaloZenie finan¢nych
prostriedkov.
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Priloha: Prehl'ad legislativy a strategickych dokumentov

Legislativa

Legislativny rdmec v podmienkach Slovenskej republiky:

Zakon ¢. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch v zneni neskorsich predpisov

Vynos zo 14. Jala 2006 ¢. 1706/M-2006 o Standardoch pre informacné systéme verejnej spravy
Zakon ¢. 583/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach Uzemnej samospravy v zneni neskorsich predpisov
Zéakon €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov

v

Zakon ¢. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise aozemne adoplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov

Zakon ¢. 195/2000 Z.z. o telekomunikaciach v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 211/2002 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o slobode informacii)

Zakon €. 145/1995 o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov
Zakon SNR ¢. 511/1992 o sprave dani a poplatkov a zmenach v sustave Uzemnych finanénych organov

Zakon €. 369/1990 o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov

Legislativa Eurdpskej tnie tykajlca sa informatizacie spolo¢nosti:

Smernica 96/9/ES z 11.marca 1996 o pravnej ochrane databaz

Smernica 1999/93/ES z 13. decembra 1999 o ramci spolocenstva pre elektronické podpisy
Smernica 2002/58/ES z 12. jula 2002 o stkromi a elektronickych komunikaciach

Smernica 2003/98/ES z 17.novembra 2003 o opakovanom pouziti informacii verejného sektora

Smernica 2006/24/ES z 15. marca 2006 o uchovéavani Udajov a o zmene a doplneni smernice 2002/58/ES
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Strategické dokumenty tykajlice sa informatizacie spolo¢nosti

Aktualne dokumenty:

Stratégia informatizacie verejnej spravy je zasadny dokument, ktory stanovil strategické ciele procesu
zavadzania eGovernmentu a definuje kroky veduce k modernizdcii verejnej spravy a elektronizacii jej
sluZieb. Ministerstvo financii vypracovalo tento document a vlada ho schvalila uznesenim uznesenim

vlady SR ¢. 131/2008 zo dria 27.2.2008

Na zaklade Stratégie informatizacie verejnej spravy bola nasledne vypracovand Narodnu koncepciu
informatizacie verejnej spravy, ktord stanovila integrovanu architektiru informacnych systémov

verejnej spravy. NKVIS bola schvalena vladou 21.5.2008.

Dalsie existujuce dokumenty:
1. Politika informatizacie spolo¢nosti v SR, uznesenie vlady ¢.522/2001.

2. Stratégia informatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR vyplyva z Politiky informatizdcie spolo¢nosti
v SR, uznesenie vlady ¢.43/2004.

3. Stratégia konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010, uznesenie vlady ¢. 140/2005
4. Narodna stratégia trvalo udrzatelného rozvoja, prijatd uznesenim vlady ¢. 978/2001
5. Narodny program reforiem SR na roky 2006-2008, uznesenie vlady ¢.: 797/2005

6. Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluZieb verejnej spravy, uznesenie vlady ¢. 837/2005.
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