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 Pojem e-government.

» E-government potrebuje jasného W'
dirigenta/architekta. f

- Ramcove zasady.
* Ako na e-government v SR?




Eojeny 5
Pojem e-government "

(Europska komisia, The Role of eGovernment for Europe's Future,

september 2003, COM(2003) 567 final)

o "eGovernment predstavuje vyuzivanie informacénych
a komunikacnych technologii vo verejnej sprave
Spojené s organiza enymi zmenami a novymi
zrucnostami s ciefom zlepsit' sluzby verejnej spravy
a uplatnovanie demokracie, ako aj posilnit’ podporu
verejnej politik."

eGovernment is defined here as the use of information and
communication technologies in public administrations combined
with organisational change and new skills in order to improve public
services and democratic processes and strengthen support to public
policies.
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Orchester e-governmentu

4/50

A. Takacs: Zakladné kamene e-governmentu, 21.-22.6.20 07, iDEME Bratislava '07.



(Online Avallability of Public Services)

* Capg(:ﬂ’ﬂjl’]i Public Sector I the way we sea it

CONSULTING. TECHROLDGY. OUTSOURCING

22212010

Informotion Spoce
[nrowcrtion & |meestrnent in BE&D
Inchusion

Online Availability of
Public Services: How Is
Europe Progressing?

Web Based Survey on Electronic Public Services
Report of the 6th Measurement
June 2006



(Country Results—Full Availability Online)
Figure 8: Country Results —Full Availability Online
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Danoveé priznanie vo Finsku

Podanie danoveho priznania je dnes vo Finsku
maximalne jednoduche. V podstate cell pracu na seba
preberaju danoveé urady, ktoré kazdoroCne vypracuvaju
pre tri miliony obCanov Finska navrh daniového priznania
a ten im zaslu elektronicky. Treba zdo6raznit, ze od
danovnikov vopred neziadaju absolutne ziadne
podklady. Danovnik posudi navrh. V pripade, ze s nim
nesuhlasi, obvykle z dovodu neuplnych informacii,
doruci danovemu uradu dalSie relevantné informacie. Ak
vSak nema ziadne namietky, svoj suhlas danovym
uradom nemusi dokonca ani oznamit! Ziadna odpoved
~ka sa chape ako jeho suhlas.
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Strategické ¢innosti v e-governmentu b g
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Podporovat pristup
orientovany na zakaznika

EfektivnejSia vymena

informacii a
skusenosti pouz\lche T [ ;/|IUaZ(i Zrudenie duplicit vyvoja
eb

Podporovat | | , , . .
spolupracu Podporovat efektivnost pl\lrgrgfiggvg:ﬁmt;ﬁtg\r/aé

pri vyvoji vynakladania nakladov sluzb

sluzieb y

L, Viac Uradov Racionalizacia

EfektivnejSi proces pontkajadich sluzby procesov Opakovana

uéenia sa

pouzite 'nos t’

Podporovat rozvoj sluzieb s novou kvalitou '

Kritickou zalezitostou je stanovenie narodnej architektury pre e-

governmentove sluzby s cielom vytvorit predpoklady pre zrusenie
duplicit vo vyvoji a umoznit opakovatelnu vyuzitelnost modulov v duchu
hesla ,Zaplat raz a pouzivaj mnohokrat!*
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E-government strategy: front office procedures
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Stratégla e-governmentu: spojov as

Front Office postupy

Sluzby ponukané na portaloch.

Stanovenie zodpovednosti medzi uzivatelom, portalom,
gateway a aplikaciou.

Uzivatelia su opravneni komunikovat' s verejnou spravou
elektronicky.

Uzivatelia na komunikaciu mozu pouzit rozne
prostriedky pristupu.

Pristup k sluzbam prostrednictvom elektronického
podpisu a linky totoznosti (namiesto ID a hesla).

Stanovenie webovych formularov, ktoré mozno
automaticky konvertovat na XML dokumenty.

Definovanie a zverejnenie XML Struktur. 14/50
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E-government strategy: front office procedures

E-government strategy: back office procedures
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Stratégia e-governmentu: spojov -
Back Office postupy

* Globalne zavedenie systému
elektronického spracovania v celej
verejnej sprave.

* Procesy verejnej spravy sa musia
organizovat optimalnym sposobom, aby
za zarucila efektivita a ekonomickost.

 Poziadavky na bezpecnost, integritu
udajov, automatizaciu a Standardizaciu.

« Elektronické sluzby verejnej spravy musia
byt pristupné kazdému (Uroven WAI-A).

« Uradnici maju povoleny pristup len k
aplikaciam, ktoré suvisia s ich naplhou
prace.

A. Takacs: Zakladné kamene e-governmentu, 21.-22.6.20 07, iDEME Bratislava '07.
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E-government strategy: front office procedures

'019 surewo(q ‘[reN-3 ‘1aulaiu] (saidljod

E-government strategy: back office procedures
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Internetova politika

Definuje sa cielova skupina externych
komunikacnych partnerov (Urady,
obcCania, privatny sektor).

Minimalne poziadavky na formaty
suborov, velkosti a typy.

Nepovoluju sa suborove formaty
(potencialne nebezpecné).

Definuju sa Specifické oficialne
formaty.

Formaty dokumentov pouzivanych na
komunikaciu medzi tradmi a obcanmi.

18/50

A. Takacs: Zakladné kamene e-governmentu, 21.-22.6.20 07, iDEME Bratislava '07.



Vyskumny
Vil istar

SPOJOV no.

E-mailova politika

« E-mailova politika sa v zasade zameriava na
dve cielove skupiny: urady a obCanov.

 Minimalne poziadavky a povinne pravidla pre
kazdy urad.

» Poziadavky sa Specifikuju na zaklade
flexibilnych, medzinarodne dostupnych a
uznavanych Standardov.

« Standady pre Sifrovanie a podpisy.

 Poziadavky na vzdialeny pristup k e-mailovym
systemom.

 DalSie usmernenia tykajuce sa bezpecnosti a
udrzby (velkost, odmietnutie, prijatie).

* Usmernenia na pouzivanie elektronickych
podpisov a Sifrovania.

» Guidelines for the use of electronic signatures
and encryption.
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e Dohody ohladom syntaxe
doménovych mien.

 Dohody ohladom sémanticke]
platnosti doménovych mien.

e V tejto domeéne sa registrovat
nemOzu univerzity, skoly a
medzinarodné organizacie.
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E-government strategy: front office procedures
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E-government strategy: back office procedures




Vyskumny

v_ﬁ_; ustav

SPOJOV no.

Zakon o e-governmente

e Zakon o e-governmente je pravnym
zakladom pre nastroje pouzivané na
realizaciu systému e-governmentu a na
uzku kooperaciu vSetkych Gradov
poskytujucich sluzby e-governmentu.

* Priklady nastrojov (pouzitelné aj pre
privatny sektor!):

— Obcianska karta (citizen card, elektronicka
edntifikacna karta),

— Sektorovo Specifické osobné identifikatory
(sector-specific personal identifiers, sektorove
Specificke identifikatory),

— Elektronické dorucovanie (electronic delivery).
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E-government strategy: front office procedures

Change Management
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Manazerstvo zmeny
(Change Management)

(neustale prisposobovanie novym technologiam)

Bzechfithrusg

o E-Government neustale ¢eli novym vyzvam
tykajucich sa spravy, novych postupov a
dynamického organizacheho modelu, ktory sa
zaklada na doélezitom prvku — manazerstve
zmeny. Pristup neustaleho prisposobovania
zabezpecuje, aby sa pozadované ciele dosiahli

s W\ /
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E-government strategy: front office procedures

Change Management
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@l Znacka kvality e-governmentu

e Znacka kvality e-governmentu
podporuje kvalitnu realizaciu e-
governmentu a ponuka znacku kvality,
ktorld mozno zobrazit. Aplikacie,
postupy alebo produkty, ktoré zobrazuju
Znacka kvality e-governmentu, musia
splfiat’ urdité kritéria.
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E-government strategy: front office procedures

Change Management

Standards
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E-government strategy: back office procedures




Vyskumny

v_ﬁ_; ustav

SPOJOV no.

Standardy

o Udrzate Pnost’ e-governmentu mozno dosiahnut
len realizaciou medzinarodnych Standardov a
otvorenych rozhrani.

28/50

A. Takacs: Zakladné kamene e-governmentu, 21.-22.6.20 07, iDEME Bratislava '07.



E-government strategy: front office procedures

Change Management

Standards
Citizen Card

Sector-specific personal identifier (ssPIN)
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Obcianska karta Spojov s
(elektronicka identifikacna karta)

N

e Obcianska karta (elektronicka identifikacna karta). Karta
umoznuje jednoznacne identifikovat a autentizovat
(potvrdit’ pravost) osobu komunikujlcu s verejnou
spravoul.

o Kartu mozno pouzit’ aj na elektronické obchodné
transakcie (elektronicky obchod), aby sa zvysila
technicka a pravna bezpecénost internetovych transakcii.

o Karta nie je zavisla od kontretnej technologie.Bez ohladu
na nosné medium ako je Cipova karta, mobilny telefon Ci
Iny technologicky prostriedok, je postatne, aby karta
obsahovala elektronicky podpis a linku totoznosti, ktora
obsahuje zdruzené bezpecnostne udaje a funkcie, ako
su napr. d’aléieg:- - “hladom s P ‘~cnovanej osoby.
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MDEyMzQ1Njc4OWFiY2RIZg== Vyskumny
(Alphanumerisch, 24 Zeichen) Yii§ dstav
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Kmenove cCislo

« Kmenoveé cCislo. Na ucely jedinecnej identifikacie
ma kazda fyzicka osoba registrovana ako obcan
krajiny pridelené kmenové Cislo, ktore sa
odvadza v silne zasifrovanej forme od
Specifikovaného Cisla.

e V pripade pravnickej osoby sa ako kmenové
Cislo pouziva Cislo zaznamu v registri
obchodnych spolocnosti alebo v centralnom
registri zdruzeni alebo ich registracné cislo
v doplnkovom registri.
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Kmenove c¢islo

Kmenoveé Cislo sa sklada z 24 miestne]
alfanumerickej postupnosti, ktora sa zapise na
obcCiansku kartu. Postup generovania Cisla:

Basiszahl 000247681888 (Bsp: ZMR-Zahl, 12-stellige Dezimalzahl)
Binardarstellung | 00 OE C3 53 60 (Binar 5 Byte [Darstellung: hexadezimal])
Verbreitern auf 00 OEC3 53 60 FF 00D OE C3 53 60000EC35360

128 Bit {Binar 16 Byte, Seed-Wert beispielhaft auf 'FF' gesetzt)
Tripie-DES 42 AD 37 74 FAEQ 70 7B 31 DC 6D 25 29 71 FA 49
Verschliisselung | (Binadr 16 Byte)

Base6d MDEyMzQ1Njc4OWFIY2RIZg==

Kodierung (Alphanumerisch, 24 Zeichen)

Guelle: Hofosi/Horpe, SE-bPE-Alge V1.0 22 2004, Die Werte sind exemplorzch und nicht Ergelonis der Berechnung



MswQO/ThO5RG+nR+k1a0TsVY+CU= Vyskumny
(28 Zeichen, [50-8859-1) Vis§ ustav
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Sektorovo Specificky osobny identifikator (SOI)

 Sektorovo Specificky osobny identifikator. Urady nesm
uschovavat kmenové Cislo fyzickych os6b z dovodu
zaruéenia ochrany osobnych Gdajov. Urady mozu
identifikovat fyzické osoby len prostrednictvom
sektorovo Specifickeho osobného identifikatora.

* Tieto sa odvadzaju z kmenoveho Cisla prislusnej osoby.
Odvodenie musi byt ireverzibilné a nesmie existovat
spatna konverzia, ktorou by sa dalo ziskat povodné
kmenové Cislo osoby. SOI plati len pre oblast’ ¢innosti
prislusného dradu, kam patri iniciovany postup.
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Postup generovania SOI (28 znakov):

Stammzahl MDEyMzQ1Njc4dOWFiIY2RIZg== [Baset4d, 24 Zeichen)
Bereichskurzel BEW (1SO-8859-1, Beispiel: Bauen und Wohnen)
Zeichenkette MDEyMzQ1NjcAOWFiY2RIZg==+urn:publicid:gv.at:cdid+BW
SHA-1 312cl03b I5213b%4 46fa747e S2Z256Bede C55BLBZES
(5x32bit [Darstellung; hexadezimall)
Bacesd MeswQO/ThOSRG+NR+k1adTevVY+ClU=
(28 Zeichen, ISO-8859-1)

Guelle: HoellosifHarpe, S3I-oPk-Alge W1.0 2.2.2004. Die chigen Werte sind exemplorizch und nicht Ergelonis der Berechnung.




E-government strategy: front office procedures

Change Management

Standards
Citizen Card

Sector-specific personal identifier (ssPIN)
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Elektronické dorucenie

* Elektronické dorucenie. Dokumenty vydané sudmi alebo
spravnymi uradmi mozno dorucovat elektronicky
prostrednictvom doruCovacej sluzby.

e Obcania, aby mohli dostavat dokumenty elektronicky, sa
mOZzu registrovat v dorucovatelskej sluzbe
prostrednictvom obdianske) karty (podpisova karta alebo
mobilny telefon). Potom budu dostavat spravne
dokumenty prostrednictvom doruCovatelskej sluzby. V
pripade, ze ma dorucCovatelska sluzba pripraveny
dokument na vyzdvihnutie, upozorni prijemcu.
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S e . . SPOjOV no.
Styri kritické komponenty typickej elektronickej aplikacie
XML
formulare
4
Stiar:mutie AML
formulara R4 formulare
g ID*
Q
&
)@\@K
Procesne nezavisly Identifik&cia
sposob dorucenia Linka totoZnosti
< Predvyplnenie formulara
. @/‘ O \ (minimalny vstup)
| Podpis | Q% %,
‘0‘ O/
Elektronické
** .
dorucenie |
Platba Electronic Signature
To allow use of private data
\iber sposobu To authenticate 38/50
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.vm
Elektronické dorucenie

i
Notification o

Request(signed)

Transmission

Proof of successful or unsuccessful delivery for later investigation.
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Change Management

Standards
Citizen Card

Sector-specific personal identifier (ssPIN)
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Electronic signature

« Elektronicky podpis sa vyraba
kryptografickym postupom.

* V spravnych postupoch, ktoré bezne
vyzaduju vlastnoruény podpis, sa mui
pouzivat bezpecny elektronicky podpis.

« Zakon o e-governmente moze obsahovat
ustanovenie, ze s ohladom na funkcie
obCianskej karty sa administrativny podpis
povazuje za ekvivalentny s bezpecnym
podpisom, a to do urcitej doby.

?'{F._')f.- e T
r s

Problémy elektronického podpisu v SR

1. Definicia podpisu v slov. pravhom poriadku nie je v sulade s
definiciou v smernici EU.

2. Nevhodné organizaéné zadlenenie spravy podpisu (pod NBU). 4150
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Change Management

Standards
Citizen Card

Sector-specific personal identifier (ssPIN)
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Elektronicka platba

 Na online platbu sa m6ze pouzivat
otvorené Standardné rozhranie, ktoré
podporuju vsetky banky v krajine
Tento Sstandard mozno integrova t's
aplikaciami verejnej spravy a
privatnym sektorom.
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Change Management

Standards
Citizen Card

Modules for online
applications

Sector-specific personal identifier (ssPIN)
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pre online aplikacie (MOA)

Vyskumny
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 Moduly MOA (Modules for Online-Applications)

su komponenty urcené na ulahcCenie
elektronickeho podpisu a dalSich apli

oouzivania
Kacli, ako

su elektronické dorucovanie dokumentov
uradmi. Moduly sa zakladaju na open source.

13
@ Portal
] MDA - T WA -
Browser @ i Atlﬂu:;:::nu:egs Signaturpriifung
5 7 9
@ | ;f @
i / 1] MOIA- T Y Onlire-
L E LR E T Frox ykomponent e JoiCiIgic ﬁ.ppllkﬂt-ﬂjn
S D
Seciriby-
Layar
Blirgerkarte

Guelle: B, Schamberger/ L. Moser, Spezifikation MOA 1D, 2002 3.20

Moduly MOA sluzia

ako nastroj na

efektivne a

bezpecéné

vytvorenie e-

governmentovych
o, aplikacii.
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Ustredny portal verejnej spravy

e Obcania su smerovani na elektronicku spravu
prostrednictvom internetovych portalov.

« VSetky sluzby verejne] spravy maju byt
dostupné prostrednictvom centralneho bodu
(one-stop principle).

* Na ziskanie pristupu obCania nemusia poznat
kompetencne clenenie verejnej spravy, ale
Informacie mozu hlfadat podfa zivotnych situacii.
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Change Management

Standards
Citizen Card

Modules for online
applications

Portal Group

Sector-specific personal identifier (ssPIN)
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Spolupracujuce portaly

* Pre jednotny e-government je podstatné,
aby vsetky urady riadne spolupracovali a
'« Vedeli spolupracovat aj s ostatnymi
subjektmi.

* Prevadzkovatelia portalov mozu
delegovat autentizaciu a autorizaciu na
Iné portaly (Base Portals). Toto ma
vyhodu v znizenych nakladoch na spravu
uzivatelov a jednoduchsom manazérstve
pristupovych prav ako vysledok jediného
prinldsenia sa (sign-on).

A. Takacs: Zakladné kamene e-governmentu, 21.-22.6.20 07, iDEME Bratislava '07.

48/50



Vyskumny

v_ﬁ_; l.?ﬂt‘-’l‘i'

. L : <, SPOJOV no.
Odporucania VUS na dalSi postup

Vizia: Vybudovat v SR e-government, ktory je kvalitny,
ekonomicky efektivny, trvalo udrzatelny a
harmonizovany v ramci EU.

1. Navrhnuat koncepciu (architektaru) budovania e-
governmentu na Slovensku s ohlfadom na
medzinarodné standardy a odporucania a
harmonizaciu s pristupom v EU. Koncepcia sa musi
navrhnut aj s ohfadom na trvalo udrzatelny rozvoj e-
governmentu.

2. S ohladom na predchadzajuce vystupy navrhnut akény
plan zavadzania e-governmentu v SR.

3. S ohladom na technickd koncepciu systémovo
zavadzat jednotlivé bloky e-governmentu, ako stavebné
moduly pre elektronické sluzby.

4. Systematicky pracovat na priprave Standardov e-
governmentu (nedatovych a datovych) na Slovensku.
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Trvale udrzatelny e-government je mozny len
aplikaciou systémového pristupu!

\‘t\\“\ | n{:‘ii ﬁ | ’F'”r'/

| Dakujem za pozornost
7 m; -  arpad. takacs@vus.sk

l h'.'r' = llll.:-.




