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Abstrakt prezentacie

e Infrastruktura UPVS pre ob&ana (G2C), podnikatela (G2B)
a verejnu spravu (G20G)

* Noveé prostredie — dokumenty viady SR

e Spoloéné moduly UPVS

e (Centralna elektronicka podatelna v praxi

e Novinky na UPVS

e Elektronicke sluzby
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UPVS pre obé&ana, aj pre verejnu spravu

 Vysledkom vybudovania a spristupnenia UPVS je:

jednym zo zakladnych pilierov eGovermentu

ulahCenie komunikacie s uradmi

zlepSenie a urychlenie sluzieb

transparentnost procesov vo verejnej sprave

uspora nakladov obCanov aj podnikatelov

spoloCnou infrastrukturou pre vSetky relevantné organy verejnej spravy
spristupnenie sluzieb a informacii VS v SR v jednom bode
spristupnenie bezpecnej komunikacie a aktualizovanych informacii

e UPVS je dlhodoby a vo svojej podstate nikdy sa nekonéiaci :
projekt, ktory sa bude rozvijat’ d'alej po technologickej a obsahoveg
stranke na zaklade poziadaviek ob€anov aj rezortov (XXX
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Ciel UPVS

* Verejna sprava: je tu infrastruktura
UPVS na spustenie elektronickych
sluzieb VS

* Komercna sféra: pre systemovych
iIntegratorov je tu moznost rozsirenia
svojich aktivit — vyuzit infrastrukturu
UPVS formou frameworku — udtovné
programy, ERP, weboveé rozhrania

-

-

G2G
G2C
G2B

G2G
G2B
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Nove prostredie
2006-2008

* Novelizacia Zakona €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise
* Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

e Stratégia informatizacie verejnej spravy

* Modernizacny program Slovensko 21

2004 2006

Zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejne;
* Stratégia informatizacie spoloCnosti
* Minerva
e (Cestovna ma zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy X X |
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Kompetencie UPVS

e Zakon €. 275/2006 Z. z. v zneni neskorsich predpisov
* MF SR ako spravca (od 1. februara 2007)
 koordinuje tvorbu prepojenia databaz vyuzivanych
ustrednym portalom
» zabezpecuje prepojenie informacnych systémov
s ustrednym portalom
« UV SR ako prevadzkovatel
« zabezpeduje prevadzku a dostupnost UPVS
* Uzavreta dohoda medzi spravcom a prevadzkovatelom o rozvoji portalu o

e Dohoda zabezpeéi financie a personalne obsadenie pre UVPS — ®

manazérska, prevadzkova a redak€éna uroven. Sete :
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Poziadavky na UPVS

* Poskytovanie informacii o sluzbach
verejnej spravy.
* VVyhladavanie informacii podla zivotnej
situacie alebo klucovych slov.
* Navigaciu k e-sluzbam podla volby
pOUiI’VHtel,a (Zdroj: NKIVS) :
®
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Koncepcia portalu ako
transakCcneho jadra
* Mnozina e-sluzieb verejnej spravy
e Spolocna platforma
* PrezentaCna — sprava informacii
e Technologicka — otvorené standardy
* OrganizaCna — procesy Vo verejnej sprave
* Dodavatelska — efektivna koordinacia
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Spolocné moduly

* |dentity and access management;

* Platobny modul;

* eForm modul;

* Modul centralnej elektronickej podatelne;

e eDesk modul;

* Notifikacny modul;

* Modul elektronického dorucovania. zaroj nkivs)
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ldentity and access managment

* Jednotne vytvorenie pouzivatelskeho uctu — registracia.

* Jednotna sprava udajov pouzivatelskeho uctu —
personalizacia.

¢ Jednotna autentifikaciu pozivatelov pri
pouzivani portalov verejnej spravy - SSO.

o Autentifikacia pozivatelov pri pouzivani Call Centra
verejnej spravy.

* Funkcionalita prenesenia identity umoznujucu poverit .

osobu konat' v mene inej osoby — identity proxy. eeee
(Zdroj: NKIVS)
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Manazment uzivatelov - dnes
pemin s (ST E

—====% e Registracia

“yhladévanie v celom portl:
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Vysvetlivky k registracii yhlac] 8 . a a n e O e ra C I e
A I = £ B A B Bozkirend wyhladd
Registracia na portél Vam rozéiruje monost préce s portélom a jeho sluzbami — viac informéci ndjdete . oiene whiadsvanle

tu.
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Uwod = Registracia

Registracia

Registrécia na portéi prebieha nasledovne

“ypliite svoj profil va formulri. PoZivajte prosim diskritiku a velké pismend na zadistku mien S Dokumenty 3 Hagiva L4 L4
Povinné polozky sti oznadens hviszcikou (). Pomas k jednatliviim polo2kém (naprkisd .

aalkdvany formél Lelefdnnena disla) sa objavi, sk kiknele na atéznik (7) pri danej polozke
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Po odoslani Gdajov Yam pride na zadand e-mailovd adresu sprava s Yadin pristupowym Gislom

& heslom, ako & = linkou, na ktord treba Kikndt pre aktivaciu vagho pristupu. 2 e e U il o
4 Stromovi zoznam ingtitdcil v SR

ra

4 Iné relevantn® informAsie

Kortrolng odpoved:*

e Certifikatu (ZEP
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a
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Elektronicka a fyzicka identita - dnes

portal.gov.sk. el mmad,., @ o Kvalifikovany certifikat nesmie

Dvad = gluzby = Ziadost' o registraciu certifikitu na UPVS O bsa h Ovat’ OSO b n é l’J d aj e

Werzia pre tlad =
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eDesk modul

* Jednotna evidencia e-komunikacie medzi
pouzivatelom a verejnou spravou.

* Systém hodnotenia spokojnosti prijemcu sluzby
s kvalitou je] poskytnutia.
o Statistické vyhodnocovanie kvantitativnych a

kvalitativnych ukazovatelov poskytovanych
sluzieb. (Zdroj: NKIVS)
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eForm modul

* Unifikované rozhranie umoznujuce
prevadzkovat elektronické formulare pre
poskytovanie roznych elektronickych sluzieb
verejnej spravy pokryvajuce funkcionalitu
vypisania formulara a nasledného podania.

* Funkcionalitu integracného rozhrania pre
subjekt zodpovedny za poskytovanie danej
slquy. (Zdroj: NKIVS)
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Ovod

Formulare - dnes

O portali
Névod na poufiie
Pomoe

portal.gov.sk-

Uwod = Sluzby = Zasielanie informicii o volnych pracownyeh miestach s notifikaciou

Verzia pre tiad BN
Zasielanie informacii o vol'nych pracovnych miestach s Bl
notifikdciou
Popis sufby | Elektronicka sluzba
Wielhy povinné polozky si wyznatens *.

Osobné ndaje

hena:* Rastistay

Priezvisko:® Pavlic

Titu Mar.

Ulic:
hesto:*
pst:
Telsfén
Makil ¢ v tvars +4214. ..
Email Fastislav pavik@swan sk
Dosishnuté vadelanie ~ 8
Prac

Poziadavky na volné pracovné miesto

Pracovnd pozicia

Lokalta pracovného miesta v |6
(min 1%

<
BN -]

Miniméine skceptovans vzdelanie v
v ponuke:

Whodné pre sbsolventa: o8
Whodné pre ZP: Wietky
Zmennost:

Platrost: 3 mesiace
Zotriedit podls:

LAEIESIES

Vymazat' Odosh Zrus. notifikicie

Ustredny portal
verejnej spravy
Slovenskej republiky

Rastislav Pavlik
Bretislava - PetrZalka

* \Web formulare

* Specialna aplikacia (v
priprave)
* \/ysSsSi graficky

standard

 Manazment verzii
o Off-line editacia
« Aj off-line pouzitie

 Upravif profil
u Zmena hesla

 Zneplatnenie profily

T |

“yhl'addwarie v celom portal

wyhladal

 RozEirené wyhiadawanie

u Dokumenty a tladivé

N Abecedni Zoznam inktitdeil v SR
i Stromovd Zoznam inEtitd cii v SR

3 Abecedni zoznam obei
 Stromewy zoznam obel

i Uitodiné odkazy

 Standard
4 Legislativne dokumenty
4 Iné relevantng inform asie

ZINDTNE SITUACIE:
Wybawujem obgiansoy

a
Dpreukaz
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Modul centralnej elektronickej podatelne

* Qverenie elektronického podpisu prijatého podania

* \/ystavenie elektronickej potvrdenky o prijati podania

e Zabezpecenie elektronického podpisu prislusného
organu verejnej spravy

e Poskytnutie aplikacii pre pouzivatelov na vytvaranie
a overovanie elektronickych podpisov kompatibilnych
s centralnou elektronickou podatelnou (zdroj: Nkivs)
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Elektronicka podatelna - dnes

®@Prehlad odosielanych dokumentoy

=] B3
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11.11.2007 22:56:01

11.11.2007 22:56:12

[rall
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11.11.2007 225400
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faSeSch 0084 4?98 583
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[Ispesne ndoslan ﬂ
Celkow) podet zdznamoy: 20 904

DOtworit |

|Udaie 31 nacitang

Verifikacia ZEPu cez
BPM voci CRL

Generovanie potvrdenky
Casova peciatka (TS)
CRL, TS — podpora
vSetkych ACA - vyber
vydavatela certifikatu je
na pouzivatelovi
Standardy: XML a PDF
formaty aplikované na
slovensku legislativu :
Podpisovanie O
dokumentov ®
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Elektronicka podatelna - dnes

* V/yuZite pre sluzby JKM Zivnostenského registra

® Podania na Danoveé riaditelstvo — nahlasenie danovnika
a ziskanie DIC pre zivnostnika

® Pocet podani zrealizovanych od 1. oktébra 2007
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Platobny modul

* Realizacia elektronickych platieb v ramci procesov
poskytovania e-sluzieb prostrednictvom internetu.

* Moznost platby z bankoveho uctu cez internet banking
prostrednictvom “predvyplneného” platobného prikazu.

e Jednotneé pouzivatelské rozhranie pre vsetky
elektronicke platby.
* Okamzité potvrdenie platby poskytovatelovi sluzby.
(Zdroj: NKIVS) :
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Platobny portal - dnes

ustredn\r aorta!
verejne] spravy ;
Slovenskej republiky

' o Okamzita informacia o

# Platobny portal verejnej spravy uhrade

s e Uhrady $tatnej sprave i
Bankové spojenie; I:| = I 8 ’
[xSimBarka PP [ -] SamOSprave

drs * Integracia do procesu sluzby

i B » Vypodet vysky poplatku

Specificki symbo: [ |@ n a b a Cke n d e

f Prikazca

Banka|:|r|'kazt:u:|a =i Ma e IdentifikéCia platby Cez
e oA T e Lt S A konstantny symbol alebo

wymeny informaci tykajdcich sa realiz thra dy aprE h 0 poplatku.

ciefoveého uctu organizacie ¢
*  Pripraveny pre sluzby ®

. : O
obchodného registra 0006
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Notifikachy modul

e centralne riesenie na zaslanie informacii
(notifikacii) spravy do schranok

* na miesto odoslania podania (UPVS, iné
weby, ERP...)

e Alternativne SMS alebo e-mall
* definuje poskytovatel sluzby
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Modul elektronického dorucovania

¢ Jednotny systém zasielania dokumentov, pri ktorych je potrebné
dokladovat dorucenie.

e Elektronické podpisanie potvrdenia o doruCeni (prevzati) zasielky.

e Spristupnenie zasielky po podpisani jej potvrdenia o doruceni
(prevzati).

* DorucCenie podpisaneho potvrdenia odosielatelovi zasielky.

e Zaslanie informacie o nedoruc¢eni dokumentu po uplynuti
maximalnej doby na dorucenie.

¢ Automatické zaradenie oznamenia o doruceni, doruceného vystupu‘

sluzby a potvrdenia o jeho prevzati do eDesk modulu. (zdroj: NKIVS) @
(XXX
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Modul dlhodobeho ukladania elektronickych
registraturnych zaznamov

o Zabezpecenie trvalej Citatelnosti ukladanych
elektronickych registraturnych zaznamov za pomoci
ukladania zaznamov aj vo formate urcenom na dlhodobé

ulozenie. Tieto formaty v sucasnosti definuje norma ISO
19005.

e Udrziavanie platnosti elektronického podpisu ukladanych
elektronickych registraturnych zaznamov.

o Zabezpecenie integrity obsahu elektronickych

o
°
registraturnych zaznamov. (zdroj: NKivs) O
°
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Integracné rozhrania

e Komunikacia s jadrom = <SKTalk>

e Referencné implementacie rozhrani
* .net
* java

* Moznost pouzit a upravit referencne
alebo vytvorit vlastne rozhranie na
fubovolnej platforme
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Integracia na strane rezortu

* |ntegracia elektronickej podatelne

o System pre manazment elektronickych
sluzieb

* Elektronicka vymena dat vo verejnej sprave —
prepojenie prostrednictvom UPVS

* |ntegracia na interneé systemy institucii
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Moznosti vyuzitia CEP
* Overovanie elektronickeho podpisu pre podania
od obCanov podanych prostrednictvom UPVS

* Moznost zaslania podpisaneho dokumentu do
UPVS na overenie podpisu

* moznost zaradenia certifikatu institucie do CEP
pre autorizaciu vystupov
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System pre manazment elektronickych sluzieb

Definicia procesov pre interny priebeh elektronickych
podani

Sprava identit pre potreby elektronickych sluzieb
Prepojenie na elektronicku registraturu a interné
informacné systemy institucie

Prehladny monitoring elektronickych sluzieb
Komunikacia na baze SkTalk
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Definicia procesov

Business process manager
Riadenie procesu

Vizualny model procesu
Konverzia formatov
Extrahovanie dat z formularov

Definicia rozhrani a komunikacie pre pripojené

systemy
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Definicia procesov - priklad

= o5 LEIEE ~
.' .|| [/:‘ o vl | -
B3 partnerlinks & “ Receiverpplication +
E(I’J variables =
E Main " . k
Receivedpplication « - | Extracthessage «
7 ExtractMessage +" 1
=l - :' flowy

Flames s
ReplvBranch «

‘H" = %

F-97  pssignResult B Bophiaianchv
ReplyResult |

ReqgistrationBranch «

L8 InvokeRegistration + =3 f |
sl iASSignResultv

RegistrationBranch «

J 1’-5 InvokeRegistration «
D ReplResult «
Y
< >

|£z| Process
Property Value
Name ReceivespplicationProcess
Current State Completed
BPEL Namespace http:ff/docs oasis-open.orgfwsbpel/2.0/process/executable
Target Namespace http: fanasoft. com/bpel/upyvs/ReceiveApplicationProcess
Suppress Join Failure yes
Start Date 2008-06-12 14:04:10
End Date 2008-06-12 14:06:12
Subprocess Id 3]
Process Version 1.00
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Sprava identit

* Manazment identit a roli pracovnikov pre
potreby elektronickych sluzieb

* Integracia so spravou pouzivatelov v
institucii

* Manazment externych pouzivatelov
pristupujucich zvonku pre potreby
elektronickych sluzieb a ich roli E
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Integracia na interne systemy
e Automaticky priebeh elektronickych podani
* Adaptery pre rézne systemy a platformy
¢ Riadenie procesu prostrednictvom BPM

* Prepojenie na elektronicku registraturu
document management system

* Prepojenie na ERP systémy za ucelom kontroly
platieb za sluzby



portal.gov. sk

Monitoring elektronickych sluzieb
* Zoznamy podani so zakladnymi udajmi
* Rozdelenie podla oblasti, podla sluzieb
e Strukturovany prehlad podani podla
» Casu vybavenia
* Spbésobu vybavenia (vybavené, zamietnuté...)
* Grafy

* |né Statistiky .
®
o
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Systém na monitoring sluzieb

Elektronicka sluzba 1

icé sluzha 2

| Elektronickésluba3  Elektronickasluzbag | Statistika

Zoznam podani: véetky E

| poradie

odoslane
01.01.2008
03.01.2008
07.03.2008
21.03.2008
04.04.2008
30.05.2008
01.07.2008
12.08.2008
15.09.2008

11.10.2008

prijate

01.01.2008
03.01.2008
07.03.2008
07.03.2008
04.04.2008
30.05.2008
01.07.2008
12.0E.2008
15.09.2008

11.10.2008

vybavene
02.01.2008
05.01.2008
0B.03.2008
22.03.2008
10.04.2008
30.05.2008
02.07.2008
13.08.2008
16.09.2008

17.10.2008

[7] Zobrazenie: | grafic.. | datove

Zobrazenie podla mesiacov:
12

10

a

6

4

2

5 6

poéet podani / mesiac

”l Zobrazenie vybavenych podani:

vybavene: 87, B2B5% —

& ares

kedné [ mpomé || spolu

S zamietnute: 18, 17.14%
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Novinky na UPVS

* Projektovy portal
* Portal pre developerov
* Helpdesk

» vSetko na baze Sharepointu
e Databaza miest a obci
* Databaza organizacii Statnej spravy
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Elektronické sluzby v suCasnosti

e Sluzba elektronickych platieb poplatkov — platobny portal verejnej
spravy,

* Notifikacia o volnych pracovnych miestach,

e Podanie na Slovensku obchodnu inSpekciu,

e Qverenie vyskytu subjektu v zivnostenskom registri,

e Pristup do Registra trestov (pre vymedzené skupiny pouzivatelov —
opravnené osoby),

o Ziadost o registraciu certifikatu (ZEP) na UVPS,

e Katastralne konanie,

e Sluzby obchodného registra pre obCanov a podnikatefov, :

e Sluzby JKM Zivnostenského registra — registracia dafiovnika na DR SR, ¢

e Elektronicke sluzby samosprav. o000



portal.gov.sk.:

Sluzby obchodného registra

e Ziadost o poskytnutie vypisu z obchodného registra v tladenej podobe,

e Ziadost o vyhotovenie kopie listiny uloZenej v zbierke listin v tlagenej
podobe,

e Ziadost o vystavenie potvrdenia o tom, Ze listina nie je uloZena v zbierke
listin v tlaCcenej podobe,

e Ziadost o poskytnutie vypisu z obchodného registra v elektronickej podobe,

e Ziadost o vystavenie potvrdenia o tom, Ze listina nie je uloZzena v zbierke
listin v el. podobe,

o Ziadost o vyhotovenie kopie listiny uloZzenej v zbierke listin v elektronickej
podobe,

* Navrhy na zapis, zmenu a vymaz udajov v obchodnom registri, :
o Ziadost o uloZenie listiny do zbierky listin o
O
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Elektronické sluzby samosprav

e Zakladna uzemno-planovacia
informacia,

portal.gov.sk- Hisn

{hiod = Sluzby = Elektronické sluzby samosprav

Werzia pre tlad @
a4 Elektronické slufby samosprav 0o v,
i Popis slufby | Elektronicka sluzba

Vyber samospravy: |Zvolen LI
Vyber sluzby: 7 akladng uzemno-planovacia informacia

" Informécia  evidencie obecnej zelene

Ustredny portal
verejnej spravy
Slovenskej republiky

Frantisek Ikrényi

=i eDesktop
hitdte 116 nowich spray

= Upravit profil
x Zmena hesla
= Zneplatnenie profilu

odhlsit )

Wyhl'adévanie v celom portali

® Informacia o sluzbach
poskytovanych v oblasti socialnych
VECi,

¢ Informacia z evidencie obecnej
zelene
Pilotné samospravy: obec Cigel,
mesta Banska Bystrica, Bardejov,
BytcCa, Hlohovec, Kezmarok,
Komarno, KoSice, Kremnica,
Martin, Nitra, PreSov, Roznava,
Trengin, Trnava, Zvolen, Zilinaa @
mestska Cast KoSice Staré Mesto @
zahfriaju 1 milién obyvatelov. ®

o000
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Pripravované elektronické sluzby

e Oznamovacie sluzby MC Bratislava — Petrzalka — pilot ZMOS-u
® Pristup na katastralny portal — vylepsena sluzba

e Zasielanie/ prijimanie informécii z JKM Zivnostenského registra na
prislusne organizacie — napr. Register trestov (vypis, odpis), Socialna
poistovna, zdravotné poistovne,

* Qverenie platnosti dokladu (strateny, odcudzeny),
e Zistenie stavu vybavovania ziadosti o doklad,

* Poskytnutie udajov o aktualnom pobyte osoby,

* Podania na Telekomunika¢ny urad,

e Sluzby definované NKIVS pre dalSie organizacie verejnej spravy
(samosprava, Statna sprava)



portal.gov.sk.:
Vizia UPVS

* Virtualne business centrum verejnej spravy — one-stop shop na
internete
e VSetky informacie
* VSetky elektronickeé sluzby
e Jeden stycny bod
*  Komunikacia medzi instituciami = interna, bez pomoci klienta ako posla
e Rbzne rozhrania (txt, blind friendly, mobile, personalizacia obsahu designu)

* Rozhranie medzi svetom obCanov a svetom verejnej spravy

* Integrovane vsetky dostupne elektronicke sluzby, registre
samospravnych organov obci, miest, mestskych Casti a
samospravnych krajov
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Dakujem za pozornost



