Microsoft Citizen Service Platform

platforma elektronizacie sluzieb samospravy



* Mesto Aalter, Belgicko



e Celosvetovo pouzivane
rieSenie pre informatizaciu
statnej, verejnej spravy a
samospravy

e EXistujuca, fungujuca
platforma — nie je potrebné
zaCinat na zelenej luke

» Vybudované na
zauzivanych produktoch
spolocnosti Microsoft

e Otvorena architektura
zjednodusujuca integraciu

-



« Sirok& komunita institacii, ob&anov a firiem
e StUpajuca dolezitost samospravy
o Komplexna mnozina poskytovanych sluzieb —
VUC, mesté, obce
— Informovanost’
— Vybavovanie ziadosti a podnetov
— Socialne citlivé sluzby — Skolstvo, kultura, socialna
starostlivost
e Zameranie na
— Efektivitu vybavenia
— Minimalizaciu zataze intern

Uradnici, zamestnanci samos

ch z drojov referenti,
pravy a instittcie



SAMOSPRAVA

OBCAN FIRMY

FINANCIE
VZDELANIE

SOCIALNA STAROSTLIVOST DOPRAVA
KULTURA
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Klacové vyzvy
Efektivne VUC, interne aj vo&i ob&anovi.

Ludia, sluzby, procesy

Ludia a procesy su zakladom pre poskytovanie
fungujucich sluzieb

Aplikacie

Komunikécia s obéanom a firmami je zaloZzena na
intenzivnej podpore aplikacii spolo¢nosti Microsoft, ktoré
tvoria zakladnu business vrstvu pre implementaciu
jednotlivych sluZieb.

Infrastruktara
Bezpecnost, Skalovatelnost a dostupnost su hlavnymi devizami

stabilného rieSenia a zarukou spokojnosti vSetkych aktérov
S
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Zvysovanie
$tandardov
vzdelavania
Socialne citlivé =
sluzby 7

Podpora lokalnej
ekonomiky

Zvysenie
produktivity
internych

zdrojov

Vyuzitie sily
technologii

N\

Zlepsenie
poskytovania
sluzieb

Zvysenie
4 operativnej
efektivity
Transparentnost’




Vstupnafaza

e Poskytnutie
informacii

e \lyber sluzby

e Zadanie
poziadavky

e Autentifikacia
klienta

e Kontrola

e Platba

e Potvrdenieo
prijatiZiadosti o
sluzbu

Produkénafaza

e Spracovanie

e Priprava
vystupu

* \/yber vystupného
kanalu

e Post-processing

e Dodanie vystupu

e Informovanieo
nadvazujucich
procesoch

e Archivacia
pripadu

e Uzavretie pripadu




Komunika¢né kanaly

Kontaktné centrum

Web SMS E-Mail Telefon Ol Posta Kiosk
kontakt
Zdielané sluzby Prezentacné sluzby
Interaktivne formulare Portal pre ob¢ana Intranet portal LN Manazment obsahu Vyhladavanie
dokumentov
Integracné sluzby
Centrélne registre
Workflow - s
Orchestréacia Integra¢né platforma
Interné systémy
Produkéné spracovanie \
Reporting ManaZment pripadov Manazment vztahov Call-centrum




e [ntuitivne mapovanie

« Komplexné pokrytie
 Modularnost a flexibilita
e RozSirovatelnost
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efektivi







There are currently no favorite
links to display. To add a new link,
click "Add new link”™ below,

= Add new link

3/22/2008
Citizen Trading

Feedback: demo Standards:

user 3/22/2008 test
Family Support
Claim: demo test
user 3/22/2008

Submitted 3/25/2008

Submitted 3/25/2008

= Add new link



The following links prowvide access to information about hotels in the City and the rest of
Contoso.

Active Hotels - hotels in Conto=o, the UK and the rest of Europe. Online rezservations and
customer reviews.

Dizcounted Hotels -a range of Contoso hotels from backpacker to busine=s=s class. Online
reservations.

ContosoTown - a wide range of hotels in Contoso. Hotel discounts and online reservation
service.

Stay in Britain - information on all types of accommodation in Contoso and the UK.
wisitContoso.com - over 250 Contoso hotels available. Special offers, hotel discounts and
online booking.

The City of Contoso Corporation does not recommend or accredit any of the above hotels
or links - the=ze details are provided in good faith for information purposes anly.




* Model postaveny na pojme entit a ich suvislosti
— Obcan
— InStitucia/firma

v 7 =
—
Procedure type Building Permit
- - sl View procedure detail
— Aktivita e
ower®  [§ svemems [ e
Folow Up By

— Ziadost/staznost/peticia

Status: Active

« Komplexnost pohladu na data
— Jednotny a uceleny pohlad na suvisiace zaznamy

* Prepojenost’ entit






* Nezavislost na dodavatelovi
» Otvorenost pre iné technologie
e Otvorena architektura webovych sluzieb

 Moznost vyuzitia sluzieb eGovernementu a
prepojenie na zdielané sluzby, registre

» Nastroje pre rozSirovanie a prispdsobovanie

« Jednoducha integracia so stavajucimi systémami

* Modularita — vyuzitie vybranych Casti a integracia
existujucich

* V sulade s NKIVS a Sstandardami budovania
eGovernmentu



e KoSicky samospravny kraj

Microsoft Office SharePoint Server 2007 a Microsoft Windows SharePoint
Services ako zaklad integrovaného portalu Digitalneho zastupitelstva
KoSického samospravneho kraja.

e Centralny register softvéru pre Ministerstvo
financii Slovenskej republiky

Microsoft Dynamics CRM 4.0 ako informacény systém, register a portal na
riadenie procesov spravy softverovych licencii v ramci centralizacie verejnej
spravy

 Ustredny portal verejnej spravy
Microsoft BizTalk server ako transakéné jadro spravy a riadenia e sluzieb
portalu



Vyzvy, Aktivity, Organizécie, Informa&né kanceldrie,
Kontakty

Doprava
K Sprava ciest, Kontakty, Prehl'ad o
poskytnutych financiach

Kultiira
Pozivame vas, Kompetencie a pravne normy,
Koncepéné materidly, Organizicie, Kontakty

Reqgionalny rozvoj
Zoznamy, K ie, Interreq 14, Fondy EU

Register socidlnych zariadeni, Zoznamy socidlnych

zariadeni, Legislativa a i registricie,
Kontakty

Skolstvo

Kompetencie, Koncepéné materidly, Dokumenty,
Organizécia Skolského roka, Skoly a Skolske

zariadenia, Informagny servis o strednych Skoléch,

Zaujimavé projekty, Pravne normy, Kontakiy

Uzemné planovanie
Kompetencie, Koncepéné materialy, Dokumentacia,

INFORMACNY ZURNAL

> Zavedenie Eura

* Magazin KSK

* Aktudine spravy z Bruselu
* Tip na wylet

> Povinné informacie

SPOLOCNE PROJEKTY

* Dom slovenskych regiénoy




City of London, Velka Britania

City of London sprostredkiva samospravu a sluzby
samospravy pre finanéné a komeréné srdce Britanie. City
nasadilo kontaktné centrum na baze Microsoft CRM

s vyuzitim produktu Team Knowledge's TKDialogues

s ciefom zlepSit Uroven prace s obéanom a poskytnat
lepSiu podporu pracovnikom samospravy. Kontaktné
centrum je v si¢asnosti schopné vyrieSit vySe 65%
poZiadaviek v mieste prvého kontaktu.

Waterloo, Belgicko

Mesto Waterloo v Belgicku nie zname len vdaka historickej
bitke, ktora sa pri hom odohrala, ale aj vdaka tomu, Ze je e-
komunitou. Vdaka Microsoft Parther Wygwam, mesto je
schopné poskytnit obéanom hostované e-mailové adresy
a mat pouzivatelské konto asociované s mestom. Ob¢ania
tieZ moZu prostrednictvom produktu MSN Messenger klast
otazky a diskutovat s ,e-counselorom” alebo ziskat
informacie z informacného portalu mesta Waterloo.

Porto, Portugalsko

Porto je druhym najva¢sim mestom Portugalska a je
centrom modernej samospravy. Pomocou portalového
rieSenia Executive portal bola mestska rada mesta Porto
schopna eliminovat’ vyuZitie papierovych dokumentov

v ramci svojich zasadnuti a presunut sa do digitalnej sféry.
Partner Microsoftu, spoloénost CaveDigital poskytla
rieSenie, ktoré mestu umoznuje pouzivat plne elektronicky
systém rozhodovania, od spravy agendy po online
publikovanie zapisov zo zasadnuti.

Cascais —regién, Portugalsko

Portugalsky region Cascais vybudoval na platforme Microsoft SharePoint
rieSenie, ktoré mu dovoluje spracovat priblizne 8.000 dokumentov z 22
lokalit v regidne s intenzitou 1 dokumentu za minutu. Ako povedal riaditel
divizie IT Joao Alves: ,Odteraz uz nikto nemoéze vlozit dokument do
prie¢inka a zabudnit na neho.”

Shireland, Velka Britania

V sllade s cielmi stanovenymi Ministerstvm Skolstva, Skoly v Britanii musia
od roku 2008 poskytovat Studentom personalizované virtualne u¢ebné
priestory a poskytovat u¢ebné portaly vSetkym spolupracovnikom do roku
2010. Taktiez musia forsirovat vacsiu zaangazovanost rodi¢ov do
vychovného procesu a udrzovat vysoku Uroven informovanosti

o vysledkoch ich deti. Jazykova Skola v Shirelande, West Midlands,
uspesSne implementovala Microsoft Learning Gateway a ¢im splnila vSetky
poziadavky ministerstva.

Camden, USA

Mesto Camden v State New Jersey ma dlha histériu, avSak v poslednych
rokoch sa dostalo do tazkosti az do tej miery, Ze Stat New Jersey sa
rozhodol pomdct pri oZivovani stagnujdcej komunity. V sulade s 24-
mesacnym legislativnym revitalizaénym planom bolo mesto nitené vykonat
technologicky upgrade. VyuZitie a sledovanie klic¢ovych indikatorov
vykonnosti umoznil predstaviteflom mesta robit lepSie a kompetentnejSie
rozhodnutia.

Istanbul — metropolitna oblast, Turecko

Samosprava metropolitnej oblasti Istanbul poskytuje mnozstvo sluzieb a je
s 23 spoloénostami, 2 podriadenymi institiciami a 43.500 pracovnikmi
najvacSou organizaciou v Turecku. Viziou tohto projektu je vyuZitie
najnovsich Microsoft technoldgii s ciefom vybudovania rychlej a efektivnej
informacnej platformy medzi organmi a oddeleniami samospravy
metropolitnej oblasti Istanbul, jej obyvatelmi a podnikatel'skymi subjektami.



estacionamento nests época do ano, 3 Camara Municipal de Lagos criou
duas novas zonas de parqueamento, num terrena recentemente adquirido
junto as muralhas (que compreende toda a drea entre o Baluarte Porta
dos Ouartos o Baluarte de Sdo Francisco). e que, num futuro préximo.



» Realizacia sluzieb podla vsetkych legislativhych

a procesnych poziadaviek

» Integrovatefnost’' s Ustrednym portalom ver%
spravy — modularita V 4

e Sulad so Standardmi pr¥§enia VO verejnej a
Statnej spraye (napr. vynos Ministerstva financii o
Standar pre web stranky vo verejnej a
Statnej sprave)

« Komplexné konzultaéné sl?a podpora pri

oriprave technologicke] Cas#odkladov pre
orojekty cerpania Eurépskych fondov




Microsoft

Your potential. Our passion.




