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Digitalne mesto

Inovativne riadenie mestskeho uradu
- ako funguju moderné inStitucie?
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Moznosti , digitalizacie"

- Digitalny urad

* On-line verejné sluzby

« Participacia obCanov na sprave miestnych veci
« Zastupitel'ska demokracia

« Elektronické vzdelavanie
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Digitalny urad

7 DATALAN |



Spracovanie dokumentov

Vytvaranie kopii

Neznamy stav dokumentu

Neznamy spracovatel
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. Zivotny cyklus

Spracovanie dokumentov

Ulozenie
Proces spracovania

Moznosti sledovania
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Kroky k ,,dokonalosti”

ASSR

Automatizovany System Spravy Registratury
Digitalizacia

Prevod dokumentov do elektronickej formy

Elektronicky zber informacii
OnLine formulare

Procesy

Definovanie procesov nad elektronickymi
dokumentami
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On-line verejné sluzby
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Zakladne techniky

« WEB stranka
 Publikovanie informacii
 Elektronické formulare

na stiahnutie a vytlacenie

Ustredny portal verejnej spravy - Titulna stranka - Windows Internet Explorer
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Vitajte na Ustrednom portali verejnej spravy

Ulstrednj portél verenej spréavy (UPYS) zabezpetije certréiny & jednotny pristup k informadéngm
zorajom & slubam verejng] sprévy.
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verejnej spravy
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Nové moznosti
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Mestsky urad
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Nové moznosti

Mestsky urad
Digitalna — ,bezpapierova“ zéna

Portal Content Aplikacie
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Nové moznosti

Ob¢an / Firma

Mestsky urad
Digitalna — ,bezpapierova“ zéna
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Ob¢an / Firma

Obéan / Firma

Nové moznosti

Mestsky urad
Digitalna — ,bezpapierova“ zéna
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Prinosy = spokojny obcan

Urychlenie komunikacie

Presneé udaje (vysvetlenie poloziek)
Udaje priamo do systému MU
Moznosti mailovej komunikacie
Informovanie o procese spracovania

Ostatné vyhody spojené so spracovanim
elektronickych dokumentov
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Participacia obcanov
na sprave miestnych veci
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Veci verejne = zverejnenie

Zverejnenie zamerov

* Verejné reakcie obCanov

Moznosti podavania navrhov

Verejne reakcie zastupcov mesta

Ku kazdému problému VEREJNA DISKUSIA
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Zastupitel'ska demokracia
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Komunikacia s poslancami

OnLine Pracovné priestory

« Zverejnenie materialov, vyziadanie stanovisk
* Publikovanie stanovisk

» Zverejnenie = pristup obCanov
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Komunikacia s poslancami

Poslanec
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Zasadanie
zastupitelstva
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Elektronické vzdelavanie
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Elektronickeé vzdelavanie

« Zverejnovanie legislativnych materialov
* Kontrolné otazky — test
* Vyhodnotenie vysledkov - odmeny
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10 faktorov uspesnosti

Definovanie zasad a stratégii
Organizacia, projektove riadenie, riadenie zmien
Aplikacie
Prinosy a ciele
Spravna technologia a organizacia jej vyuzivania
Schopnosti, motivacia a kvalifikacia
Vytvorenie podmienok pre priaznive prijatie
Spolupraca a partnerstvo :\fg
Nepretrzité zdroje Q( foz
0 Pravne aspekty [ |
Cﬁg
=" " ==
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1. Definovanie zasad a stratégie

e Minulost’ — chaoticky vyvoj
(kazdy podl'a vlastnej predstavy)

e Budiicnost’ — vytvorenie ramca pre strategicky
Vyvoj
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2. Organizacia, projektové riadenie, riadenie
zmien

Orientacie na obcana -> rozsiahla modernizacia
spravy

Vazba na reformy v casti organizacnej
a personalnej

Nové pracovné postupy — workflow
Partnerskeé vzt'ahy s dodavatel'mi

Technickeé otazky (autorizacia, elektronicky

podpis, pravne aspekty..) )(
e
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3. Aplikacie

Zakladneé informacie (otvaracie hodiny, adresy,
kontaktné osoby, ..)

Turistickeé informacie (pozoruhodnosti, okolie, ..)
Prijem ziadosti (svadby, prihlasky do skoly, ...)

Konverzacné fora (chat-room), prieskumy
verejnej mienky tykajuce sa lokalnych projektov

Smerovanie na ciel'ovu skupinu (obcan, fir
mlady clovek, dochodca, ...) P

2
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4. Prinosy a ciele

e Vnutorna informovanost’ a motivacia
e Komunikacia s obcanmi, firmami a navstevnikmi
e Transparentnost’ a spolutucast’ obcanov
e Lokalny marketing (moderna komunita)
o Efektivnejsia sprava

 Elektronické spracovanie operacii

e Vymena dat s ostatnym verejnym sektorom
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5. Spravna technologia a organizacia jej
vyuzitia

o Vytvorenie technickej infrastruktury

» Prepojenie pracovisk

Pl ——

)

e Vhodny SW
 Podmienky pre elektronicky podpis
e Bezpecnost’'

o Elektronickeé distribucné kanaly (Internet, Call
Centrum, kiosk, SMS, TV, ...)
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6. Schopnosti, motivacia a kvalifikacia

Uéast’ VSETKYCH pracovnikov MU

« Deklarovana podpora vedenia MU
« Uroven uzivatel'ov (jednoduché rozhranie)

e Prekonavanie ,digitalnej bariéry" v spolocnosti
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7. Vytvorenie podmienok pre priaznive prijatie -
o Specificky pristup k ciel'ovym skupinam
(obcan, firma, mlady clovek, dochodca, ...)

e ROzne spravy roznymi komunikacnymi kanalmi
(internet, tlac, TV, SMS, ...)

e Ocakavané spatné vazby
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8. Spolupraca a partnerstvo

Interné zdroje / Externi Specialisti
(,,urobit’ alebo kupit™)

e Potencialni partneri
(skasenosti, dostupnost’, referencie...)

e Firmy

o Univerzity
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9. Nepretrzite zdroje

e-Gov je dlhodoby proces

e Ludské a financné zdroje

PocCiatocné investicie HW/SW
e Obnova a modernizacia HW/SW

e Obnova a modernizacia , vzdelania" uzivatel'ov
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10. Pravne aspekty

e Sulad s pravnymi predpismi

o Obstaravanie, Registratiura, Ochrana osobnych
udajov, Zakon o elektronickom podpise, ...
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Viac info: wWww.swricsenia.sk
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Budte flexibilnejsi... Microsoft ket sicam

Autodesk

Authorized Reseller

= Pozvanie na konferenciu swdu - SOFTWARE FOR Nesystematicki prica s dokumentami FinanEné initikicie
YOU, 16. mija 2007 Maite prehl’ad v zikaznickej dokumentacii?
R R Telekomunikicie
= Stretnutie MATE ¥ DATACH PREHLAD? Ako sprehl’a interné procesy?
Ako zjednodusit’ obchodné procesy? Yerejna spriava
= Spriava dokumentov a ich obsahu vo verejnej
sprave Ako zjednotit’ informicie k zdkaznilkkom? Yirobné podniky
Ako zapojit do biznisu vzdialené poboily?
= Migricia postového systému a aplikdcii v NAFTA Siet'ové odvetvie

a.5. metddou ,velkého tresku™ Alco ziskal® prehl'ad o financiach a nakladoch firmy?
Ako spravoval’ nestrukhbirované dita?
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Dakujem za pozornost’

Karol Accipiter

karol_accipiter@datalan.sk
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