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EXPRIT

Obsah prezentacie

Predstavenie ICZ, jedného z lidrov eGovernmentu
v CRaSR

Vykony a procesy uradov verejnej spravy (VS)
eGovernment a e-content

Modelovy priklad poskytnutia modernej sluzby
uradom VS cez bezpapierovy (digitalny) urad

Riesenia ICZ pre verejnu spravu
Zhrnutie
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Predstavenie spolo¢nosti ICZ

Vyznamny systémovy integrator v CR a SR
cca. 460 zamestnancov v CR a SR, sidlo Praha a Trenéin, 6 poboéiek
v TOP 10 Systémovych integratorov (2003, 2004, 2005, 2006
v Ceskych 100 najlepsich, kategéria IT (2003, 2004, 2005, 2006)
IT projekt roku 2003 (Systém REP pre Cesku postu, $.p.)
Certifikat ISO 9001 Certifikat BS EN ISO 14001
Oracle Certified Partner HP Business Partner HP Channel Partner
IBM Business Partner Solution Provider Microsoft Gold Certified Partner
Microsoft Security Solutions Competency Sun Gold Partner
2x Microsoft Industry Awards 2007 Cisco Gold Partner

BEZPECNOST SITOVA SPRAVA A RIZENI TELEKOM UNIKACNI
RESENI DOKUMENTO RESENI
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CR: Magistraty miest: Praha, Brno, Ostrava, ...

Ceska sprava socialneho zabezpeéenia
Ceska posta Cesky Telecom
Ministerstvo vnutra Parlament CR
Ministerstvo priemyslu a obchodu
Ministerstvo spravodlivosti

Ministerstvo obrany Ministerstvo kultury

Ministerstvo dopravy

Alstom Power Hamé

Ceska narodna banka

Ministerstvo zivotného prostredia
Masarykova univerzita Brno
Urady mestskych &asti Prahy
Telefénica 02 Cesky Statisticky urad
Narodny bezpecénostny urad
Prazska energetika Plzensky Prazdroj
Krajské urady Okresné urady

Referencie spolocnosti ICZ

Dévera zdravotna poist’oviia
Union zdravotna poistovna
Prva stavebna sporitelna
Slovenska televizia (Koncesia)
Slovak Telekom
Zeleziarne Podbrezova
Slovensky vodohospodarsky podnik
Slovenska agentura zivot. prostredia
Narodné lesnicke centrum
Recyklaény fond
Zapadoslovenska energetika
Generalna prokuratura
Orange Slovnaft
Vojensky urad social. zabezpecenia
Velux Katolicka univerzita
Enermont Socialna poist’'ovna
Zdruzenie miest a obci Slovenska
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Sucasneé vykony a procesy vo verejnej sprave
d 70 % vydavkov verejného rozpoé€tu je na zabezpecenie zakladnych funkcii VS

O Priemerny SK ob¢an travi rocne pat’ dni vybavovanim svojich zalezitosti s uradmi VS

U Chyba tvorba internych standardov uradov verejnej spravy (resp. je to nedostatoéné)
U Chybaju moderné manazérske metddy a efektivnhe nastroje riadenia (resp. je to nedostatocné)
U Prevlada subjektivhe manazérske rozhodovanie o vydavkoch VS na verejné sluzby
U Nezname kalkulacie cien poskytovanych sluzieb jednotlivych uradov verejnej spravy
U Nedostatoény systém Skoleni a vzdelavania pracovnikov:
1. pre odborné parcialne znalosti, 2. pre znalosti prierezovych procesov a postupov
3. pre klientsky orientovany pristup

U Vaésinou chyba dlhodobé planovanie programovych rozpocétov pre investicie a zdroje

U Nedostatoény obeh elektronickych dokumentov v ramci internej
alebo interno-externej komunikacie (pojem e-content je stale vel’ka neznama), ...
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EXPRIT

(I

U O 0O 0O O

Sucasne IKT vo verejnej sprave

Nie je mozné pomocou IKT vaésinu ob€ianskej agendy vybavit’ na poc¢kanie
Nejednoznaény vyklad vykonov uradov VS (zakony, smernice, konania, VZN)

pri tvorbe IKT aplikacii

Neexistencia konzistentného architektonického ramca IKT technolégii (framework) vo VS
Neinteroperabilita udajov medzi registrami ISVS navzajom a tiez na produkéné ISVS
Nedostato€né, malo funkéné, ,,nezabehnuté“ centralne registre ISVS

Nedostatoéne funkéne navrhnuty decentralizovany front office a centralizovany back office

Dodavanie aplikacii a systémov je ad hoc, vo velkom ¢asovom strese, na zaklade

Ciastkovych potrieb automatizacie agendy, ¢o nikdy nebude viest’ ku procesnému,
strategickému riadeniu a rozhodovaniu v urade

Neuplatnenie integracie procesnych pristupov riadenia a rozhodovania a centralnych
obsluznych miest v jednotlivych aplikaciach a systémov

Datova duplicita/multiplicita, ...
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EXPRIT e-content uradu (digitalny obsah uradu)

Rozdelenie e-contentu uradu z hfadiska zdroja, kde vznika:

Interna komunikacia a procesy

Komunikacia s ob€anom — G2C — Government to Citizen

Komunikacia s podnikatemi — G2B — Government to Business
Komunikacia s inymi institiciami — G2G — Government to Government
Komunikacia s EU institiciami — G2E — Government to EU Government

A\
Strategcks B\ Implementacia postupov efektivnej prace
e lanovanie ”
V\t[)zn:(aa'{;’le tegislativa Kontrola a audit s e -co nte nto m s a d Oty ka :
marketin:
—/
Administratva Riesenie zZivotnych situécii/bezna rutinna ¢ o b I aSti p ro ces ov a ic h ( re ) d efi n iCi i
Projektové riadenie/administrativa °0 b I asti d étovyc h a i nfo rm aé nyc h Zd rOj ov
N — : : e
— - —— - oblasti techn. vybavenia (aplikacie, HW ...)
uroven Riadenie financii LR prava prvkov - - . R ,
Sprava majetku E‘%Z{EEV :l::’); sluzieb ¢ o b I aStI o rg a n Izac n ej Stru kt u ry
Riadenie udskjch zdrojov Morftoring a definicie jednotlivych roli

* legislativnej oblasti
 personalnej a socialnej oblasti
- ekonomickej oblasti a oblasti financovania

e-content = informacény management
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EXPRIT Evolucia eGovernmentu

» Povod nastrojov, postupov, zakonov
pre vykony vo verejnej sprave

verejné obstaravanie

povolenia Zivotného prostredia
colné vyhlasenie

vykazovanie pre SU

registracia pravnickej osoby
» Urady pred zavedenim poc¢itacov DPH
dan z prijmu pravnickych oséb

socialne davky pre zamestnancov

zdravotnicke sluzby A

oznamenie o prest'ahovani

zapisy na skoly )
» Urady s automatizovanou agendou rodny a sobasny list
verejné kniznice

oznamenie o policii

stavebné povolenie
registracia motorovych vozidiel 5 «
osobné doklady |
» Urady s univerzalnym informaénym prispevok socisincho zabezpezenia v 1) i

m iestom vyhladavanie pracovného miesta {
dan z prijmu fyzickych osoéb ?

eGovernment Ovolnoformatovana Ziadost
eGov Zakony a Sluzby Upapierové tlacivo
eGov Infrastruktura He-tlaZivo

’ . .. . eGov Registre
» Urady s integrovanymi procesmi eGov Pristupové miesta B e-formular
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ziadost’' o stavebne povolenie — sucasny uradny proces

Nazew uradného procesu:
Fadost o suvebns povolenie

Fopis:
Faadost' sa podavana zaklade § 38 zak £ 3071976 Zh. o Uzamaom plameve 2 sEvehuem

poriadion | staveboy zakon ) v zmers peskoriich predpisova §

453

§ Vyhizsky MEPSR.C
2000 Zz

Formalar:
Momest podarta Ziadosti oa tladive

Patrebue doklady pri osobnom podant
Fyzicke ozaby :

simovisko primatora / starostu | ooce k vystavbe | ak je vydane UF. predlod
pravaplaing izemne razhodnnte

sithlas primdtor, starost: - mahy 2] medistenia | katal TR
zogmam mamych wiasinkov konana
oripinal lism viasteicma 2 spimiky 7 pozemkovs] mapy oa pozemok 2 kiorom sa

navThs 'r.ubu vyda Eatastralmy irad v Bratislave - Sprava katasa Pexinok,
Biadri‘ne mm 7, 802 Ol Pezingk.

projektonn dakimenaciu spracoey . n]:*ér:lﬂnu osobon, vistne simacie v mistks
12000 /v simadcii wyzeaciy vadizlenost stavhyod susedmych bmnic pozemisoy 2
savieh, man. Sirkn priscelia sty rozvimuty pohlad savhy so e-d:l:.m st
ra vadlzfch pozemkoch, viika romsy a max vika ...'el:-zm simiech navrhovans)

stavby 2 susedmych staviel /, mapesenie staviy m "EI'“_I:E inF siete, visine
jestiticich J.Z'L"'.I'I'J:I"m't"l |:f'1:l-3;|-3.-: elakera, plym, voda, kemalizcin, slaboprid, resp
umisstnenie stade, Zampy . V sitiadi vizmcl PYVE. - pavmy vrikony bod,
wziladom k navrthovane] + 0,00, Vyznads parcelne 1sla mnhovans) stmtby a
sizeduych stavizh

dokumentacia ms obsabovar - a:-;l'r.e'll:r.]:l:. statilon, elektroinstalaci,
zémavotechmik, plyoeinstalaciu, kirsms |

Vyjadrenia organow Stamej spravy

Ciyvody trad Zveineho prostredia Perinok, ul MR Stefmika 10, 802 Ol Pexivok -
ochrama prrody 2 krzjimy, odpadove hospodarstve, Siatoa vodna sprave, ocirzna
ovzdiia

Chvediy pozembiovy urad, Earbenova 21 903 Ol Seoec | padoy Sond
Cinvodny lesoy trad, Pekne cesta 16, Bratislava / Jesoy fond
Ohwodry trad doprary, vl ML Ssefinika 15, 802 OF Pezimok

Erajsky pamiatkovy arad Bratislava, Leikova 17, 81 04 Bratislava ak je objekt v
pamiakove] zons, aleba ja kulionoen pamiatkon

(. riad. hasicského 2 mcks shons Suverovova L 902 O Pezinek / len v rodicmych:
doroy 5 I, 2 viac sadzemevmi podladiami

»  Projekiovt dokamenacin odsublasia spravoonia inz sief

»  Zapadoslovenska enerpetika a.5., Culenova 4, 845 47 Bratislva

+  Sloversky plynarensky prispryzel, a5, Mynske Mivy 42/, 311 27 Bratislva
2.5, — Predowska 48, 346 26 Brad:zlava
Starokziska ul. 917

»  Bratislavika vodarenska spelofmos?,
»  Slovak Talekom as.,

s predlodit doklad opravnenej osoby / technicky dozer /, 0 TD a stavbe, Tesp. po
dodavarel=kom zabezpelen savby- - dodavasel - fotokepia vipisu z obchodnzho
TRgistm (opravnenis)

« SVP Povodie Dunaja, §.p. OF Samerm, 231 0F Samorin

« SVE Povodie Vahi, §p OF Mabr.Faca Frash 8343, 921 80 Pisitany - ok m@ objekt
nackadza v ochrannom pasme ok alsbo s mem snsedi

orgamizacie  dethy jako FO +

«  giihlas primatora, starost: - maly adnoj mecistenia | sredoy, velky - vydiva Chvodoy
tirad Hvotnéha prostradia Pezinak, ochrana avzduiia

«  Smvehmy trad mode wiir pedla dnbn stavby imvestorovi pradlodir aj vyjadrexia
fnych organoy 3 orEAnizach.

+ Lesy 5B &p Banska Bysirica LZ Smolemice. Troavska 12, 912 04 Smolenice
«  Lesy Modraa s, 900 0] Modra - Harmomia 3238
o Technicka indpekcia, Tozefska 6, B42 0 Bratislava

»  Lewchy irad 57, odbor letizk, odd ochranmych pasem Jetisk 2 LBZ, Latiska
M B Stefanska, 323 05 Bratislava

»  Sprava nehmtelnsho majetkn a sssavhy, POBOXY 7, K £2, 832 31 Bratishva
»  Ohbwodry dopravey inspektonat, Vajnorska 23, 831 03 Bratislava IT

»  Slovensky zviz telesne postibmutich, Sevienkova 19, 25101 Bratislava

»  Sloversky skaderyia viad - Archeologicky nstav, Akademicka 2, 349 21 Nisra

» Emjsky urad odbor dopravy a CH, Staromestska 6, 814 71 Bratislava

0] Trmava

Podklady k stavebnénm povoleniu- priveicke osohy

Lebota vybavenia ) -
T zroysle § 48 zak, . TL/1967 Zo. o spranvoom komam / spraviy pocadok

wvostavha rod dom— 1 000 5K, bytovy dom— 1 000 5k, staviry pre ind. rekreaciu / chata
1025 m™— 700 5k, nad 2% w01 200 Bk ostame nauvadere stanky a mmeny stavish po
redpokladarom raklade - do 15 mil Sk vrasans- 1000 5k, mad 1.5 do 3.0 mil sratane -
00 5k, mad 3,0 do 10 mal. 5k vrafane - 2 000 5k mad 100 do 100 mel. 5% watne- 3 500 5k
od 100 mil. 5k- 6000 3k

Vizoberne zavizné pravoe predpisy (zakony, vhiaky):

Zakoz2. SVIETE b, o ezemem plinovars a envshncen pordn  stnsboy mkes v e
naskertick pradpison

Vahlstks MR SR &, 4332000 Z.2., koorou s vybonsajis makinrd stamoreia sensbmabo
ziiom

Vahilagks MAPER £, 5322000 Z.z., kborou s ustenoiz podroboosti o wechecmic:
teck=icijrk pobisdakich na vistevim

Pravas pradpisy mest (ieobecd zavime saredeea - VIN):

Cpravzd provmedsy

F'n:-'-.n:h:-:l.rhumm:po-c.:'-r'uLm lebote do 13 dod odo S22 dondena predmemeio
rozbedrez podasim m Spalodmy chacy trad v Modre, Odvelzcim organcen o Knajek
stzvebmy e v Bresiddno, Dibrenskes cawta 3, 847 14 Btz

Pogmamka:

Ak predioten bixdoet mapackoiuje dostatotzy podklad pre poridens mnrhorame) savy,
vyre siavshiy rad stvebueka, aby Eades! v prizserss) kbt doplnil 2 v stlade s £ 29
odi. | grvmabo perizdie: komame preratl. Zasovet uposomt stesbaiks, B ak s edesmdky
podazia meodsramia sizvehns komams me.

iy, shenamosts:
Pri pednodncivych svbach / § 139 smvshndhe pakeez | sengbey irad spojl tzsnns kozazig
0 R sy 50 ssavbeym koeamine | § 3% snbmabo mkonz .
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Kompletné spracovanie sluzby Front office uradu
Modul Stavby Sluzba S1 - ziadost’ o stavebné povolenie

Urad verejnej spravy

eGov acts

Front office

eGov IOM
(arady, posty, kiosky, banky)

PODANIE .. DORUCENIE

I Sravebnik
i ttul mene 3 priezvisko) o

Pri_doCasnel stavbe sa uvedie doba j= tvania

T WMesto stvoy
uliza :

]
Parcelnf Eslo pozemku, na Korom M3 byt
.

podfa eud nehnutsincst

Sposoh coterais

Pozemok je vedeny
ymerapazenku v T
2 Rezhodnutie ovyisti pozemiu 2 poinchosgedrskeho padneho fondu
Ol Pezinck o, PpalH pod &.: afia:

Ak ide o pristavoy - nacstavbu, Sislo popné chjekts [ ]

Omadenie ostatnjch pozemkow . kioréiich &asti) sa majli pouSit ako stavenisho

A |
- PORTAL
= " e SLEDOVANIE STAVU

Eetien viasinikov susedmjch nshnutelnost
(presné acresy writane PSE)

RO

V. Udsje o dokumentaii - Dokumentaciy stavby vypracoval :
C Projskiant jednofiivec ' meno s adress, PSC! :

Regisiacia vydana podc: dna:

 Oprwnend projekiova_organizaca (nazow a adresa)

VI Sposch uskutochovania stauby:

~ suojpomocou - odbomy dozor bude wykondvat (meno, adresa 3 kyaifikdcia) -

= dodavatelsky - prace wykona orgenizacis (nazov adresal:

WL Rozpoctowy  naklad stavby:

eGoinnfr.

Cfia Podpisy navrhovatelov ©

—

bl .4

”

SPRACOVANIE SCHVALENIE VYBAVENIE —

Databazovy
server

Dokumento
vé ulozisko

podatelna, DMS,
vertikaly e-spisu, DA

Informacény systém uradu

portal, sluzby (intranet, internet)

GIS

digitalizacia dokumentoyv,
formularovy srv, tlaové vystupy

MIS, WF, BPM, SOA

Specialna agenda

i

Centralne registre
I UPVsS

eGov infr.

- eGov infr.

Slovansko Clnsky &tit EU
' \ /
' Ob.ﬁan OhEan
i 'n‘ g2c w EIC
Podnikatef Podnikatel
| G GIB " EXE
(e xu;;;;L N
\grea ) g6 \ e/ GG KE:PE‘?./ 61 N/
J \ .
GE G2E
.
Institicie a dalie organy Eurdpskej Unie J::
L

Leganda: G = Govemmant {Varejnd spriva), C- Ciizen (Oban), B = Business (Pednictal)
E - Evropaan Administration {|ribticia a dalti argary Eurdpska) dnia)

Konsolidovana IT architektira
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€XPRIT Centralne registre - modelovy priklad
Register zivhostenského podnikania

Charakteristiky RZP:
- centralizované a zosiet'ované rieSenie a schopnost’ kompatibility s legislativou EU
» migracia dat z lokalnych aplikacii
 uzivatel'ska autentifikacia, instalacie, Skolenia, plna podpora prevadzky
* helpdesk/call centrum pre 246 registracnych miest 14 krajov
* pridané automatické pridavania novej legislativy do systému
- kompatibilita s OR, CRO, UIR-ADR (RUIAN)
 centralna evidencia spravneho poriadku, uplathena metodika procesného riadenia
- projekt bol vyzdvihnuty ako jeden z najuspesnejsich v CR

= vyuzitie referenénych registrov: centralne ulozisko dat, Referencie - centralne registre

poskytovanie co najviac referencnych dat Register zivnostenského podnikania v CR
produkénym centralnym registrom Register pasov v CR
= jednotné komunikac¢né rozhranie pre komunikaciu: Register obé&ianskych preukazov v CR

bezpeénost), l'ah$ie konverzie pre data a agendové ID Register obyvatelov v CR

- rovnaka, konzistentna zmenova aktualizicia (stavovy Adresny systemv CR
zapis, nie zmazanie) kazdej polozky véetkych registrov Register vodicov a vodicskych preukazov v CR
cez editaéné body pre opravnené osoby — zaklad pre Register dopravnych vozidiel v CR
jednotny sposob vymeny dat Insolventny register CR
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IT riadenie interného spracovania dokumentu -

- podanie. spracovanie. schvalenie. odoslanie dokumentu

El.podpis

Skartacia

Existujuce
Papieroveé Ostatn'e Elektrom‘c ké 1 dokumenty wDa‘ta
BHOEG T PEodar.llla podania
Postou, =tz Kontrola foe OCR”CR
osobne Fax el.podpisu EI pOdatel na
EForm ‘ | 1
Vstup podani Digitalizacia,
(na podatelni, u referenta, ...) transformacia
= n
B S
= = T
& = 2l =2
= 2 o -— Doruceny
= a2 s
O wn = - g dokument
o =
S5
=] - -
Zobrazit’ ;/n:tornyt
UZivatel < Relev. Dokum. okumen
@ Vystup z
O aplikacie
~(U e
- =9 = _ Dokument
[ S 3 = Odosielatelngna odoslanie
<l: o = O
» O ;
El.odosielatelna
Papierove 1 Elektronicke

vodoslania odoslania




e-spis )

{@Vyhladdvanie
(gNa rie3enie
(@l prevzatie
{gOdovzdané
{@Dynamické zlozky
[#-SJRokavanie
#-EZmluvy
[=-EyPrehlady
(N stole
{@Terminované
{@Vybavené
(@Nevybavené

(@ Spracovévané ext, aplikdci

[#-yRegistratira

[#-EgUtvar (veddci)
#-Eg0iohy

(@Tlagové zostavy
[#-CyNastavenia

T I

Na prevzatie: 0
Nevybavené: 1
Na prevzatie {Utvar): 0
Nevybavené (Utvar): 3
Po termine (Utvar): 0

&] Hotovo

ICZ

€XPRIT

hladat | (uk) v Cisle zaznamu e g’e'g;'rz‘l’n;°:§:1"ltel 7] suBIEKTY

Zaloit Oheh  Upraw  Tiaé
Zaznamy na stole - Doruéend pisomnost’

Profil | Historia | Referatnik | Dorucenie | Sivisiace objekty | Suvisiace subjekty | Dokumenty
Cislo zéznamu :  RZ 672005

Znatka:

Yec: Dorucend posta - ponuka kvetindcov

Kligové slovd: & o

Typ pisomnosti: DP @ 7

Agendové &islo: @ 172

Reqistratirna znacka: [apg 8o

Znak hodnoty: B|vJ|Lehota uloZenia: |5

Termin vybavenia: 26.03.2005
Poéet listov: Poéet priloh:
Stav:

Daturn

nadobudnutia
pravnej moci:
Fyzické uloZenie:

Poznamka:

&) mistn intranet

D]
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PODANIE a ODOSLANIE:
Sprava registratury a evidencie pisomnosti

e-spis je najrozsirenejsi a najuspesnejsi SW pre spravu registratary spolu v CR a SR

Modularny systém

Sprava registratury I I I I
I
Uznesenia
| ] g
Ulohy a Porady o |e 5|3
a o |7 o S ||t
| g% 5|8 s |8
4 £ [|w |o > || 2
Zmluvy > z ” " . 3 £
| > |2 [[& |[& ||= (|5 c ||®
= c [ o o >
———r ZHe2le e (o 3 || §
St'aznosti 2 |le o || || c |2
Sz (e lle e | (€ (e (|2
S 2@ - b= - < 153 X ©
[ w ||w [ £ £ (£ ([ [[O |[0w [|»
Zakazky
| w
El. podateliia Komponentové jadro
[ e-spis
Obeh uct. dokladov
|
Redakcny systém Jadro WF Jadro DMS
[
Klient DMS — TN
(— O A
I Databazovy Dokumentovy
Workflow server server
T~ S~
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Benefity e-spisu

je pouzitelny ako zaklad pre spravu registratary podla prislusného zakona

je platformovo a funkéne modulovatelny, pristupny len cez web klienta

je ho mozné pouzit’ na: kontrolu a riadenie uloh, procesov, uzneseni, porad, zmluv, ..
systém pracuje nad Java +, XML, data mézu byt’ ukladané do MSSQL, Oracle, DB2 ...
je prisposobitel'ny k funkcionalite a integrovatelny do inych IS

na baze API je mozné data odovzdavat’ a prijimat’ aj z inych IS

pracuje na baze roli, funkéné miesta ostavaju

procesy je mozné automatizovat pomocou referatnika m a okolie

podrobna evidencia zaznamov
spajanie zaznamov do spisov a pridelovanie Cisiel zaznamov - -
odoslanie pisomnosti externému subjektu

histéria zaznamov

vlozenie elektronickych suborov, verzovanie .. .. .
vyhladavanie, ukladanie a vyrad’ovacie konanie

obeh pisomnosti, dokumentov a spisov
kontrolovanie terminov a uloh
podpora klasickej a elektronickej podatelne

AN N N N N U N N N N N N N N N N
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Input a Output Management pre nestrukturované

informacie (dokumenty-formulare-data)

Systémy pre spracovanie formularov

&

»Automaticka identifikacia formulara
"Prostriedky pre navrh formularov
=Univerzalny spésob navrhu validacii
=Korekcia

"Export dat do vystupného formatu

[ Digribwed [ _.'p'*'w 4/
¥ . y - .
o " =Siet'ova verzia produktu
%/ =PDF + Forms
Form created in Desgne
I 4 - 4 -
Systémy pre publikaciu dokumentov
Readear @
// \; Web
\3“5‘ \ . ‘
Scan Station callects images of Forme can be faxed S!Ofe']i Prezentacni Tiskarna
forms and atechmerts dectlyto Reader Dokumentu agent . @
o PDF
E. ‘ox'JO —_— i
q Transfi éni | |
" — Verification needed? . k ERP —Q—’ rana;;r':ltacm . g
2 aplikace f Fax
‘ B I » ot e-mail
, reader
Verifier cperater checks I \ l Transformacni '
and correds deta editor &\f -
Evalated by Reader ga\iny - faﬂga;nl:\'y w—p E_mail
. - dokumentii :
= { i
i Ouput L Dalsi = ukladani do databaze
designer konverze dat

Data (and mages, If desired)
exported lo dalibase

prenos dat
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Digitalna spracovatel'ska linka
(hromadné spracovanie:
dokumenty-formulare-data)

Digitalizacia zabezpedi:
v'databazu udajov obsiahnutych v dokumentoch
v'rychly a jednoduchy pristup k dokumentom — v digitalnom i fyzickom archive

- e oD -
Logistika Predspracovanie Digitalizacia
Extrakcia

4

m@%l@

Kontrola =

Export Overenie
dat @

Export dokumentov
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Centralne dokumentové ulozisko a digitalny archiv

E€EXPRIT

3 -
AR = ||8] 2
> = = ) 7] - || =X
\© 2l ol & ©
N 0|8 ol & c 3 (7) IR
) E = N =3 Q o (] (7 ~
s|| S| El|le|E||E|lS]8|El 2
] &~ = > (=] I o et S =
(7] o (=) Q| © o)) (= =
— “— »O [} ()] E

(=) © () (] () © '6 )] i
Ellellgll=E||§|l &l 2llS =
ollg||sl 8= =25 &5
Cll=|8||w|T||®||9]|B||EllS
o © o || X > > = ] =
(7)) L - n— © E (o) N >
ol &l 3|3 o ElT
[=) L)) 3 = 0 =
o Q =}
()] o

Digitalny archiv

D M S infrastruktura W

DB Platformy: ORACLE, IBM, Microsoft, ..

znizenie nakladov vytvorenim
jednotnej infrastruktury
uloziska dokumentov s
centralizovanym obsahom

a decentralizovanym pristupom
(rézne miesta, uzivatelia,
aplikacie, ..)

znizenie operacného rizika a
zvysenie efektivity nastavenim
jednotnych pravidiel a
preddefinovanych procesov
prace (klasifikacia, evidencia,
obeh, ukladanie, vyradenie,..)
s dokumentami

podpora centralnej tvorby
aplikacii vyuzivajucich

DMS ulozisko+ RDBMS dokumenty z roznych agiend a

zdiel'anie dokumentov medzi
roznymi aplikaciami
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Spracovanie, riadenie a obeh dokumentov

v'moderna viacvrstvova architektura @7 % @ w @
~> > \&*/ \;/ \

=

v'Web klient a d'alSie klientské prostredia A A T
v'centralne ulozisko dokumentov Business solutions <
v'rézne spdsoby zaradovania dokumentov Enterprise Workflow”

v'r6zne formaty, ré6zne typy dokumentov T .
(reate/Capture — Manage,/Review — Distribute/Publish — Store/Preserve

v'riadenie pristupu k dokumentom

; ; . ﬁ Workflow integration jage or NeT
v'rychle vyhl'adavanie dokumentov m d @ v Custom Apps

v'vazby medzi dokumentami
y Data integration P SCMCRM

‘/Z Obr azen | e d Oku m ent oV Content Management (ollaboration Records Management Reporting §
e
. . . - o
v'verziovanie a histéria dokumentov Seaich & Knowledge Management g Content Rep
& Content bridge i
v’ administracia systému Metadata Management s o
v'podpora archivacie Web Services ==
, _ unstructured Data
Dohladanie dokumentu v DMS Unified Reposltoty | _—
APl s

Content Addressable

Zadanie Vyhladanie v ) Zobrazenie Storage
vyhladavécieho DMS DMS archiv dokurr?entl.i‘v
kritéria v tenkom prehliadaci

klientovi
B \ 4
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r

€XPRIT  Integracia a riadenie procesov a aplikacii

z
3
S Riadeni s 1
2 iadenie spolocnosti
3 Porada vedenia o:::;la:\aia Tvorba rozpoétu zriadenych
2 a zaloZenych mestom
S Primator 1 Vedici oddeleni| 3 VEO [ = Primator [ s
=
Evidencia = &
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obyvatelov a Matrika » - - . Podatelfha P d I VS
R volieb a referenda BOZP v sprave MsU roces ny mo e
voor [ & voor [ 7 VOOP B vove 9 VOVP 10 vove | 11
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VFO 4as

WF, BPM, SOA
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WF = ziadankové, schvalovacie procesy
* Pouzivatel'ské a automatizované kroky spracovania
* Definicie procesov v grafickom prostredi

- Casové riadenie

* Procesy riadené datami

» Spracovatelia uréeni rolami

SOA = komplexna integracia s ciefom poskytnutia sluzb
» Integracia pouzivatel'ského rozhrania (GUI)

* Prepojenie réznych aplikacii

= Integracia pracovnych procesov (WF) B e mte

- - ;s . Enterprise Explorer |

» Datova integracia

(<]

Aplikac¢na '
Konfiguracia Business Process |
Modeling Designer |
Aplikacné . . .
- | P adema| | Sluzba 1 Sluzba 3 Sluzba 5
n>
20 v I I I
S8 [ » Koi'fudn‘?ﬂgecie Business Rules
53 T T T Designer
33
= 0
® o Sluzba 4 Sluzba 2 Sluzba 6
4

Y

Back-End
Sluzby (Systémy)
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Délej
" Zavedeni

a provozovani
ISMS

Kontroluj

Potreby

» Splnenie legislativhych poziadaviek

* Potreba ochranit’ informacie a data
obc¢anov a uradov VS

e Zabezpecenie kontinuity €innosti uradu
v pripade bezpeénostného incidentu

* Potreba certifikacie riadenia bezpec€nosti
informacii ako su€ast’ riadenia rizik

* Preukazanie déveryhodnosti uradu
obéanom, podnikatel'om, iradom

» Systémy riadenia bezpecnosti informacii
e Infrastruktura verejnych kFucov (PKIl)
* Protect™ - jedine¢na technoldgia

pre ochranu dat
» Systémy spravy identity a riadenia pristupu
» Systémy prace s utajovanymi informaciami
» Zakazkovy vyvoj SW a HW

Benefity

» Vytvorenie prevadzkového prostredia informaénej
bezpeénosti a ochrany sukromia

e Znizenie rizik suvisiacich s nedostupnostou,
unikom alebo stratou informacii

* Optimalizacia a uspora nakladov na odstranovanie
nasledkov bezpec¢nostnych incidentov

« Zvysenie povedomia a zodpovednosti
zamestnancov uradov VS

* Preukazanie usilia o ochranu informacii
obéanom, podnikatelom, nadriadenym uradom VS
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EXPRIT RieSenia na mieru zakaznika

REP (IT projekt 2003)

PostSignum QCA m’
nAPOST - front office

CESKA POSTA

Elektronické inkaso

& BEZPECNA MESTA

T anvnant @ sons, 10s a s DOkument o zéznomu prestupku -

Elektronicky podpis pre portaly a elektronické podatelne
Systémova integracia
Znalostné (fulltextové) databazy

Aplikacny vyvoj (TKO registre, pamiatky, elektrické sluzby pre ob¢anoy, ...)
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Zhrnutie

Ponukame pre verejnu spravu komplexné IKT portfélio:

registre, evidencie, administrativu, bezpecnost’, procesy,
specialne riesenia, infrastrukturu, metodiky, sluzby

Nase projekty pre verejnu spravu su:
- uspesné
- usporné
- prenositelné
- legislativne, technologicky, metodicky kompatibilné
- prinasajuce ocakavany efekt
Sme uz 17 rokov na IKT trhu
Na Slovensku sme realizovali uz viac ako 70 projektov
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Dakujem
za Vasu pozornost.

Otazky ?

Ing. Marian Spisiak
key account manager
marian.spisiak@icz.sk
+421 911 896 688

ICZ Slovakia s.r.o.
Divizia Public
www.icz.sk



