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Abstrakt

Clanok popisuje pristup k sémantickej interoperabilite eGovernment sluzieb vyvinuty v
projekte Access-eGov, ktory je financovany Eurdpskou komisiou v ramci 6. Ramcového
programu EU. V projekte Access-eGov boli vyvinuté softvérové néstroje (nazyvané
»Anotaény nastroj“ a,Klient osobného asistenta®), ktoré umoznuju integraciu sluzieb
verejnej spravy. Bola vyvinuta metodologia procesu vytvarania znalostného modelu (na baze
ontologii), ktord vychadza z potrieb pouzivatela (user driven approach). Anotacny nastroj
podporuje sémanticki anotaciu sluzieb verejnej spravy (t.j. Specifikaciu funkénych a
nefunkénych vlastnosti sluzieb pouzitim pojmov reprezentovanych v ontolégii) v
pouzivatel'sky pristupnej podobe. Po anotovani sluzieb pracovnikmi verejnej spravy pouzitim
Anotaéného ndstroja, mézu obcania pristupovat’ k Access-eGov systému cez webovsku
aplikdciu — Klient osobného asistenta. Tento klient podporuje prehladavanie (browsing),
vyhl'adévanie a vykonanie sluzieb pre obcanov (a podnikatel'ské subjekty) podla vybranych
zivotnych situdcii a cielov. Metodoldgia a prva verzia nastrojov boli predmetom testovania
v prvom teste pilotnych aplikacii v troch krajinich EU - na Slovensku (Ziadost' o stavebné
povolenie), v Pol'sku (zaloZenie firmy prostrednictvom internetu) a v SRN (Ziadost’ o sobas) v
realnych podmienkach verejnej spravy - koncom roku 2007 a zaciatkom roku 2008. Spétna
vizba od pouzivatelov participujucich na tomto testovani bude pouzitd pre vylepSenie
nastrojov, ktoré budu nésledne otestované v druhom teste tychto aplikéacii koncom roku 2008.

Projekt Demo-net je projekt typu siet’ excelencie, financovany EK v rdmci 6.
Ramcového programu, zamerany na oblast’ e-participacie. Demo-net sa usiluje koordinovat’
vysledky vyskumu z viacerych vyskumnych oblasti, prispiet’ k pokroku v tejto rozvijajucej sa
komplexnej vyskumnej oblasti s cielom zvysit participaciu obanov na demokratickych
procesoch v spolo¢nosti.

Uvod

Sémantickd interoperabilita (t.j. interoperabilita procesov zaloZzend na reprezentovani a
porozumeni vyznamu vymienanych informécii), je dnes povazovana za kl'acova vyzvu pre
rozne oblasti (e-biznis, e-Health, atd’.), ako aj pre oblast’ e-Governmentu. Interoperabilita sa
povaZuje za hlavny predpoklad pre implementiciu eGovernment sluzieb na trovni EU
v Akénom plane eEurope+ [1] aje to jedna zpriorit aj v stratégii EU i2010 [2].
Interoperabilita je dolezita aj pre integraciu a kooperaciu existujlicich sluzieb verejnej spravy
(ale aj vinych oblastiach) — nasadenie rieSeni zaloZenych na existujicich Standardoch,
otvorenych Specifikaciach a otvorenych rozhraniach [3].



Jednym z najsl'ubnejSich pristupov k interoperabilite je vyuzitie sémantickych technologii [4],
[5]. Hlavnou vyhodou tohto pristupu je jeho spdsobilost’ formalne popisat’ vyznam a kontext
sluzieb a to oboch typov, tak tradi¢nych (t.J. kde sa vyzaduji dokumenty v papierovej podobe
a va¢Sinou je nutnd osobnd navsteva uradu), ako aj elektronickych sluzieb (¢i uz st to
elektronické formuldre alebo webovské sluzby), pricom nie je nevyhnutné modifikovat
samotnu existujicu sluzbu. AvSak praktické vystupy doterajSiecho vyskumu v tejto oblasti
(napr. [4]) zaostavaju za ocakéavaniami. Momentalne existuji nedostatky tak v metodoldgiach,
ako aj Specializovanych nastrojoch pre vytvorenie a udrziavanie formdlnych sémantickych
popisov sluzieb. Projekt Access-eGov (www.access-egov.org), ktory je vyskumno-
vyvojovym (V/V) projektom, financovany Eurdépskou Komisiou v rameci 6. Réamcového
programu EU (6RP), program , Technolégie Informac¢nej Spoloénosti (IST), riesi tento
problém aje zamerany na vyvoj ndstrojov aj metodologie umoziujicich sémanticka
interoperabilitu sluzieb verejnej spravy (VS) v praktickych aplikaciach.

Cielom projektu Demo-net (www.demo-net.org) je vybudovat siet’ excelencie v ramci krajin
EU so zamerom posilnit’ vedecky, technologicky a spolotensko-vedny vyskum v oblasti e-
Participacie (CiZze participacie obCanov vo veciach verejnych pouzitim informaénych
a komunikaénych technologii).

Access-eGov - metodologia a nastroje

Hlavnym cielom projektu Access-eGov je poskytnit’ obanom a podnikatel'skym subjektom
v ich zivotnych situdciach, resp. podnikatel'skych udalostiach platformu ulah¢ujucu pristup k
sluzbam VS (a to tak tradicnym ako aj elektronickym) v integrovanej podobe. Access-eGov
vychadza z konceptu ,,zivotnych situdcii (resp. podnikatel'skych udalosti) vyjadrujicich
potreby pouzivatela. Pristup na bdze zivotnych situacii (life event approach) [6] je
povazovany za efektivnu a Casto pouzivani metdédu — aj v na pouZzivatela orientovanych
eGovernment rieSeniach. Zivotn4 situdcia je situdcia v Zivote obana (podnikatel'sk4 udalost’ —
v zivotnom cykle organizacie), ktora vyzaduje vyuzitie sluzieb VS. Zivotna situicia je
zvyc¢ajne komplexna a moze byt dekomponovana na niekol’ko vzajomne zavislych podcielov.
Splnenie tychto podciel'ov vedie k rieseniu danej situécie, priCom splnenie daného podciela
mozno dosiahnut’ realizaciou nejakej mnoziny sluzieb VS, ktoré moézu byt poskytované
v tradi¢nej alebo v elektronickej podobe.

Podciele mo6zu byt pritom podmienené, teda mozu byt organizované vo workflowovej
Struktare pouzitim ,,JF-THEN-ELSE® konstruktov, cyklov a zavislosti na vystupoch inych
sluzieb — podl'a Specifického pripadu obcana alebo organizacie. Pri spustani workflowu je
zoznam podcielov nejakej Zivotnej situdcie prisposobeny situdcii daného pouzivatela (podla
informacii ziskanych od neho) a potom dynamicky vyhodnoteny. Sluzby rezolvujice podciele
moézu vyzadovat’ d’alSie vstupy poskytované inymi sluzbami, teda podciele mozu byt’ d’alej
dekomponované na d’alSie podciele (pod-podciele) atd. Mdzno povedat, ze pocas procesu
rezolvovania sluzieb systém Access-eGov dynamicky vytvara pouzivatel'sky scenar. Nasledne
systém naviguje pouzivatela na spravne sluzby na splnenie podciela a vyrieSenie zZivotnej
situécie.

Ontologie, ako silny formalizmus pre reprezentaciu znalosti prostrednictvom modelovania
pojmov redlneho sveta, boli vybrané ako zdkladny mechanizmus pre sémantické modelovanie
a anotéciu zivotnych situacii, ciel'ov, podciel'ov, sluzieb a inych Specifickych pojmov z oblasti
verejnej spravy. Tento pristup umoziuje integraciu existujucich (aj buducich) systémov a
sluzieb VS, ako aj ich vzajomné funkéné spojenie na technickej, sémantickej aj organizaéne;j
urovni.



Ako konceptualna zékladna a implementac¢na platforma bola pre projekt zvolena technoldgia
WSMO (http:// www.wsmo.org). WSMO poskytuje konzistentny konceptudlny model pre
sémanticky popis webovskych sluzieb so zapojenim mediatorov a rozliSovanim medzi cielmi
a sposobilostami (capabilities). WSMO taktiez poskytuje WSMX prostredie pre spustanie
WSMO sluzieb, d’alej WSML jazyk umoznujuci formalizdciu ontologii, ako aj vizualny
vyvojovy nastroj WSMO Studio. Navyse WSMO konceptudlny model najlepsie vyhovuje
navrhnutej architekture a funkcionalite Access-eGov systému [7].

Cely proces vytvarania ontoldgii v projekte, ktory bol zaloZzeny na pouzivatel'sky riadenom
pristupe je popisany detailne v [8]. Celd procedura ma 7 krokov. Jej vysledkom su tieto
ontologie:

o Access-eGov ontologia jadra obsahujuca definiciu zédkladnych elementov (koncepty,
atributy, relacie), ktoré su zdiel'ané medzi aplikaciami a sluzia na popis elementarnych
sluzieb,

e Ontologia ZzZivotnych situdcii obsahuje konceptudlne popisy zivotnych situdcii,
pozostavajuce z komplexnych ciel'ov a prislusnych podciel'ov,

e Doménové ontologie poskytuji doménovo Specifické informécie pre pilotné aplikécie
projektu. Tieto ontoldgie su plne lokalizované (koncepty mézu mat’ svoje oznacenie
(ndzvy urCené pre pouzivatela) v rdoznych jazykoch). Popisuju aj koncepty pre
formulare, dokumenty, certifikaty, poplatky, otazky pre pouzivatela atd’. Pre kazdu
aplikaciu boli definované separatne doménové ontologie.

Z pohl'adu Access-eGov systému, tieto ontologie moézu byt povazované za rozhrania medzi
technickou infraStruktirou a pilotnymi aplikaciami. Poskytuju totiz Specifikaciu Struktiry dat
pouzivanych v systéme pre systémové komponenty zodpovedné za objavovanie, kompoziciu,
mediaciu a spust’anie sluzieb [7].

Ontolégie taktiez poskytuji bazu pre sémanticku anotaciu sluzieb VS. Sémanticka anotacia je
vlastne formalny popis poskytovanych sluzieb pomocou pojmov reprezentovanych v
ontoldgii, zahriujici kompoziciu sluzieb do komplexnych cielov a teda do zivotnych situdcii.
Toto je klI'iCova poziadavka, ktord umoznuje integraciu a interoperabilitu sluzieb na zéklade
sémantiky. Sémantickd anotdcia a manazment sémanticky popisanych sluzieb je uloha
zamestnancov verejnej spravy. Tito zamestnanci pomocou konceptov v ontologii (prevazne
z doménovych ontologii) Specifikuji funkéné a nefunkéné vlastnosti sluzieb (functional and
nonfunctional properties). Funkéné vlastnosti su dolezité z hladiska zahrnutia sluzby do
scenara - vstupy a vystupy sluzby. Nefunkéné vlastnosti su uzitoéné pre pouzivatela (napr.
telefonne Cislo a pod.). Aby tuto anotaciu sluzieb mohol robit” aj pracovnik VS bez toho, aby
bol pocitatovy expert, bol v projekte Access-eGov vyvinuty tzv. Anota¢ny nastroj [9]
s pouzivatel'sky prijemny rozhranim.

Anotacny ndstroj

Anotacny nastroj bol implementovany ako Standardna webovska aplikacia s pouzitim
rozsireného WSMO objektového modelu a JSF technolégie. Nastroj poskytuje sadu
formularov pre Specifikéaciu vlastnosti sluzieb. Pre ul'ahcenie udrzby pracovnych sekvencii pri
anotovani sluzieb VS bol implementovanych mechanizmus preddefinovanych Sablon.
Anota¢ny nastroj zahfia aj jednoduchy manazment roli pouzivatel'ov a viacjazy¢ni podporu
tak na datovej Grovni (samotné anotacie) ako aj na Urovni pouzivateI'skych rozhrani. Navyse



Anotacny nastroj umoznuje spajat’ jednotlivé polozky vo formularoch s informaciami na
existujucich webovskych strankach verejnej spravy. Toto rieSenie dava moznost' anotovat
externé webovskée stranky a sémanticky integrovat’ ich obsah do eGovernment aplikécii.
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Obr. 1: PouzZivatel’ské rozhranie Anota¢ného nastroja. Zavadzanie sluZieb do systému a ich anotacia.

PAC

Pre pouzivatelov zo strany obcanov bol vyvinuty ,klient osobného asistenta® (Personal
Assistant Client - PAC). Tento klient umoznuje browsovanie, objavovanie a spustania sluzieb
VS relevantnych k Specifickej Zivotnej situacii pouZzivatel'a. Podobne ako Anotacny ndstroj aj
PAC bol implementovany ako webovska aplikécia s vyuzitim JSF technologie. Usporiadanie,
Struktira a poradie ,,tabov* v rozhrani su dynamicky generované podl'a definovanej ontoldgie
zivotnej situdcie a podla anotacii sluzieb a d’alej prispésobené podla odpovedi pouzivatela.
Po vybere Zzivotnej situacie pouzivatelom sa zobrazi zodpovedajiica navigacnd Struktira
pozostavajica z podcielov a sluzieb v podobe textu, hyperliniek a poli¢ok pre vlozenie
prislusnej hodnoty alebo rozhranie pre spustenie webovskej sluzby. PouZzivatel méd moZznost’
prechadzat’ podciele a vlozit odpovede na otazky sluziace na prispdsobenie scenara jeho
Specifickej situdcii v rdmci vybranej zivotnej udalosti. Potom systém automaticky odvodi
podciel’ a naviguje pouzivatela k d’alsSim podcielom a sluzbam odvodenych z konceptualneho
modelu. Systém mdze priamo spustit’ elektronicku sluzbu (ak taka existuje) poskytovanu cez
Standardizované webovské rozhranie. Nakoniec pouZzivatel’ ziska vSetky dostupné informécie
0 zivotnej situdcii prisposobenej jeho Specifickému pripadu a ma tiezZ moznost’ spustit’ akcie
pozadované jednotlivymi sluzbami potrebné na vyriesSenie zivotnej situacie.
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Obr. 2: Pouzivatel’ské rozhranie Klienta osobného asistenta. Prehl’adavanie (browsing) Zivotnej situicie
sobasenia

Pilotné aplikacie

Prvy test Access-eGov platformy bol realizovany v oktobri 2007 az januari 2008 na pilotnych
aplikaciach v troch krajindch EU a v jednom testovacom laboratériu. Najprv sa uskutoénilo
inicializacné laboratorne testovanie vyvinutych softvérovych nastrojov v Egypte na Nemecke;j
univerzite v Kahire. Po tom, ako boli nastroje pripravené pre inStaldciu a pouzitie pre
pouzivatel'skych partnerov boli spustené pilotné aplikacie na Slovensku, v Pol'sku a v SRN v
redlnych podmienkach v prostredi VS.

Slovensky pilot - ziskanie stavebného povolenia

Za realizaciu slovenského pilotu bol zodpovedny KosSicky samospravny kraj v spolupraci
s mestskym uradom v Michalovciach. Bol zamerany na podporu obcanov v procese ziskania
stavebného povolenia, zahriiujic komplexné sluzby relevantné uzemnému konaniu
a kolauda¢nému konaniu. Cielom tohto pilotu bolo zjednodusit’ cely proces a urobit” ho
transparentnym pre obcana - poskytnutim relevantnych informacii o potrebnych sluzbach
v obsahovo bohatej a zaroven l'ahko ¢itateI'nej Struktire a v kone¢nom désledku zlepsit' tito
komplexnu sluzbu z pohl'adu pouzivatela.

Na zaciatku boli definované Styri scendre (zemné konanie, stavebné konanie, spojené
konanie uzemného a stavebného konania, findlne kolauda¢né konanie) relevantné k zivotnej
situdcii ziskania stavebného povolenia. Nasledne boli, pomocou navrhnutej metodolégie,
navrhnuté prislusné ontoldgie. Bolo uskuto¢nené aj Skolenie pracovnikov VS zamerané na
pouzivanie Anotacného nastroja. PouZivatelia (obCania aj pracovnici VS) potom pracovali so
systémom Access-eGov prostrednictvom nastroja PAC, ktory bol napojeny na ontoldgiu
obsahujicu anotovany komplexny ciel’ (ziskanie stavebného povolenia) relevantny pre danu
zivotn situaciu (stavba rodinného domu) ana uzanotované existujuce sluzby. PAC
poskytoval rozhranie v anglickom aj slovenskom jazyku.



Evaluadcia pilotnych aplikacii

Evaluécii boli podrobené pri testované oba vyvinuté néstroje Anotacny nastroj aj PAC.
Anotaény nastroj sluzil svojmu ucelu pocas testovania takmer bez technickych problémov.
Spatnad vidzba ukdazala, Ze nastroj bol relativne l'ahko pouZiteI'ny, dokonca bol uspesne
pouzivany aj netrénovanymi anotatormi (pracovnikmi VS), ktori mali k dispozicii iba stru¢ny
pouzivatel'sky manudl. Iba maly pocet anotitorov nepovazovalo proces anotacie sluzieb
pomocou tohto nastroja za lahky ajednoduchy — podla nich kvoli ,neintuitivnemu*
pouzivatel'skému rozhraniu anotacného nastroja akvoli chybajicim informaciam
pozadovanym pri anotacii. VacSina tychto problémov bola odstranena uz pocas skusok.

PAC bol evaluovany vyuzitim on-line dotaznika. Uastnici testovali kvalitu poskytovanych
informdcii, rychlost, Struktiru arozvrhnutie webovskej stranky ako aj navigacie
a ,,pouzitel'nosti“ (usability) systétmu vo vSeobecnosti. Vysledky indikuju, Ze pouzivatelia
systému by uvitali zlepSenie pouzivatel'ského rozhrania, jeho Struktiry, dizajnu a navigacie
sluzieb. Pouzivatelia preferuji navigaciu systémom ,krok za krokom* auvitali by
usporiadany zoznam sluzieb (namiesto zoznamu vsetkych, v danom case vykonatelnych,
krokov procesu). Spdtna vidzba od pouZivatel'ov neindikovala Ziadne problémy s ontologiami.
Korektnost’ ontologii poukazuje na to, Ze pouzitd metodologia bola spravna.

V sucasnosti (jun 2008) sa, na zdklade vyhodnotenia prvého testovania pilotnych aplikécii,
pracuje na druhej, vylepsSenej verzii systému Access-eGov, ktory bude nasledne otestovany
v druhej sérii testov koncom roku 2008. Projekt Access-eGov skon¢i vo februari 2009, ked’
by mala byt k dispozicii findlna verzia systému Access-eGov, pouzitelnd pre integraciu
I'ubovolnych sluzieb VS (ale v principe aj v inych aplika¢nych oblastiach).

Projekt Demo-net

Demo-net (http://www.demo-net.org) je projekt typu siet’ excelencie (Network of Excellence)
aje financovany Eurdépskou komisiou v ramci 6. Ramcového programu EU. Demo-net je
reakciou na skuto¢nost, ze doteraj$i vyskum v oblasti e-Demokracie (e-Democracy) a e-
Participacie (e-Participation) je znacne fragmentovany. Aj ked’ sa jednd o multidisciplinarnu
problematiku, vyskumnici v tejto oblasti nevyuzivali vysledky vyskumu zinych oblasti
a disciplin. Projekt sasnazi o ndpravu tohto stavu, usiluje sa koordinovat vysledky
multidisciplindrneho vyskumu a tak prispiet’ k pokroku v tejto oblasti, ktord je prioritou
zpohladu Europskej komisie (aj zdovodu klesajucej ucasti obfanov vo volbach,
prevladajicemu nezaujmu verejnosti o veci verejné a pod.). Zékladnym zamerom projektu
Demo-net je umoznit' a ulah¢it’ SirSiu participaciu obcanov v demokratickych procesoch
spolo¢nosti zalozenu na ich lepSej informovanosti. Vyskumné ciele projektu mozno zhrnut’
nasledovne:

1. Vybudovanie zakladne pre vyskum a vytvaranie politik a iniciativ v oblasti e-
participécie, na dosiahnutie ¢oho bude vytvoreny korpus informacnych a vyskumnych
materidlov vo forme jednoducho pristupnej pre pouzivatel'ov (¢i uz z akademicke;j
sféry alebo politikov, pracovnikov VS, ob¢ianskej spolo¢nosti a pod.).

2. Stadium bariér e-participacie. Toto §tidium zahffia su¢asné aj rozvijajuce sa
technologie, metodiky a techniky s cielom aplikovat’ ich v budutcich projektoch.

3. Definovanie kritérii pre hodnotenie iniciativ v oblasti e-participacie realizovanych
systematickym sposobom v ramci celej EU.



Na podporu prvého vyskumného ciela bude sluzit’ ,,virtudlne informacné centrum® (Virtual
Resource Centre - VRC) obsahujice informacné zdroje o problematike e-participacie,
realizovanych projektoch, expertoch a institucidch aktivnych v tejto oblasti, relevantnej
legislative, iniciativach EK, zdrojoch financovania; ako aj nastroje na podporu komunikacie
a spoluprace medzi zainteresovanymi stranami (t.j. obCanmi, organizaciami VS, neziskovym
sektorom, expertmi, vyskumnymi pracovnikmi atd’.). Na navrhu a vyvoji a nasadeni VRC sa
podiel'a aj Ekonomicka fakulta Technickej univerzity v KoSiciach. Prototyp VRC je pristupny
na adrese http://demonet.uni-koblenz.de/.

Zaver

DoterajSie testovanie nastrojov vyvinutych v radmci projektu Access-eGov (t.j. metodologia,
Anotacny nastroj aj Klient osobného asistenta) v redlnych podmienkach potvrdilo vhodnost’
pouzitého pristupu. Obcania ocenili podporu pri identifikécii sluzieb relevantnych kich
zivotnym situdcidm a vygenerovanie kombindcie tychto sluzieb do personalizovanych
scenarov pre ich konkrétny pripad.. Tato myslienka je atraktivna aj pre poskytovatel'ov tychto
sluzieb, Cize organizacie VS, kedZe tieto sluzby st potom integrované v tzv. “front-
office zmysle — teda bez nutnosti zmenit’ existujuce sluzby (t.J. bez nutnosti “back-office*
integracie). Tento pristup umoziuje kombinéciu tradiénych sluzieb (vyzadujucich papierové
dokumenty) a elektronickych sluzieb. NavySe tento pristup dava moZznost postupne
vylepSovat’ existujuce sluzby, vyvijat’ ich elektronické verzie a tieto pridavat/integrovat’ do
systému Access-eGov - v principe v systéme Access-eGov mdze byt evidovana tradi¢nd aj
elektronicka verzia danej sluzby a obCan si vyberie ta, ktora viac vyhovuje jeho potrebam
a preferenciam.

Podpora vedeckého, technologického a spolo¢ensko-vedného vyskumu v oblasti e-
participacie v projekte Demo-net bude okrem iné¢ho uskutociovand aj prostrednictvom
virtudlneho informa¢ného centra (VRC). Prototyp VRC je momentalne pristupny
pre pouzivatel'ov zo strany obcanov, organizacii verejnej spravy, neziskovych organizicii,
expertov, vyskumnych pracovnikov a pod.
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