
25-Jún-2019

© Atos - For internal use

Automatizácia riadenia udalostí v prostredí 
verejnej správy
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Poskytovanie služieb v ére 010100100101000 ... 

?
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Vízia

Napĺňanie očakávaní zákazníkov je možné dosiahnuť iba 
nasadením inteligentných riešení !!!
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Poskytovanie služieb v prostredí digitálnej 
transformácie

Cieľ: Poskytovať pridanú hodnotu zákazníkom

Kritické
a podporné procesy

Zákazník
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Optimalizácia vs. produktivita

Optimalizácia

Produktivita
Tím

Aktivity/ Zodpovednosť
Zodpovednosť tímu po optimalizácii

Tím po optimalizácii

Tím v procese zvyšovania produktivity

Zodpovednosť tímu v procese 
zvyšovania produktivity
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Produktivita?

Spokojnosť
zainteresovaných strán!

Udalosti

Automatizácia procesov, 
proaktívne riadenie 

Podnikové a IT
procesy

- Požiadavky
- Incidenty
- Problémy
- Zmeny
- Konfigurácie
- ....

- Ľudské zdroje
- Riadenie zákazníkov
- Bezpečnosť
- Finančné služby
- ....

Náklady !Umelá inteligencia

Ako na to?
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Zvyšovanie produktivity organizácií

Podnikové procesy
(dodávka služieb,

výroba, ...)

Riadenie udalostí

Kritické Nekritické

Návrh
Modelovanie/

Udržiavanie
Vykonávanie

Monitorovanie 
(kvalita, cena, 

KPI ...)

Optimalizácia/
Produktivita

Udalosť

- Incident
- Problém
- Požiadavka
- Zmena
- Konfigurácia
- ….

- HR
- Bezpečnosť
- IT
- Konfigurácia
- Zálaznícke služby
- ....

Prevádzka/

Prevádzkové 
funkcie

Big data 
a 

analytika

Strojové 
účenie
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Identifikácie 
kritických miest

Identifikácie 
kritických miest
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Model implementácie AI využitím ServiceNow 

Vytvorenie 
projektového zámeru 

a ROI analýza 

Mapovanie 
procesov, zber 

údajov

Stanovenie cieľov

Analýza dát, ich 
interpretácia, návrh 

riešení 

Namapovanie cieľov na 
jednotlivé riešenia

Monitorovanie 
cieľov/vyhodnocovanie

Nasadenie 
riešenia 

Monitorovanie 
riešenia

Optimalizácia riešenia



ServiceNow
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Nástroje:  BPM, Riadenie služieb…

ServiceNow je technologická platforma, ktorá
ponúka komplexnú sadu nástrojov na správu a 
správu procesov v rámci celého podniku. Nie sú
to len riešenia pre IT oddelenia, ale riešenia pre 
všetky oddelenia, ktoré sú poskytovateľmi
interných alebo externých služieb

ServiceNow je svetovým lídrom v poskytovaní 
komplexných cloudových riešení pre riadenie, 
správu, konsolidáciu a automatizáciu IT a 
podnikových procesov a služieb v podnikoch
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ServiceNow - moduly

Benefity

- Zjednodušuje prístup k službám
- Zlepšuje produktivitu ľudských zdrojov
- Zjednodušuje riadenie zamestnancov
- Optimalizujte poskytovanie služieb

- Spokojnosť zákazníkov
- Rast efektívnosti
- Rast produktivity a kvalita služieb

- Rýchlejšia reakcia
- Bezpečnejšie pripojenie 
- Poznajte svoju bezpečnosť

Riadenie 
ľudských 
zdrojov

Riadenie 
služieb

zákazníkov

Riadenie 
bezpečnosti

?
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Meratelné benefity

12

• Engage ESM subcontracted to provide 
architecture, design, implementation 
and support services;
• Partner of choice for on-going 

ServiceNow deployment for the 
entire roadmap

PaaS, SaaS

Merateľná návratnosť (RoI)

Robusné riešenie Proaktívne riadenie

Konsolidácia informácii 
a dát

Flexibilné manažérke 
prostredie/ riadenie

Automatizácia a umelá inteligencia Vysoká úroveň 
bezpečnosti
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Ako realizovať takýto projekt?, 
Naše schopnosti!

Zlepšiť kvalitu, rozšíriť portfólio služieb, automatizovať služby ...

Ušetrite peniaze a podporte rast zisku !!!

Maturity model

BPM

Architektúra, 
nástroje Pilot

Implementácia
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Otázky?
Pre viac informácii kontaktujte:
peter.balco@atos.net


