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adopted over decades

Systems of engagement Systems of autonomy

(OC“OI‘I) Vehicles, focus on objects,
Mobile apps, focus on end user, i Al is king (2020 - 2040)
customer iﬂdng (2000 - 2020)

Systems of record Systems of intelligence

ERP, CRM, HCM, SCP : Algorithms, focus on signals,
product is king (1990 - 2010) ! data is king (2010 - 2030)

Napifianie ocakavani zédkaznikov je mozné dosiahnut iba
nasadenim inteligentnych rieseni !!!
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Poskytovanie sluzieb v prostredi digitalnej
transformacie
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Optimalizacia vs. produktivita

Aktivity/ Zodpovednost
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Ako na to?
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Zvysovanie produktivity organizacii
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Model implementacie AI vyuzitim ServiceNow

Monitorovanie
rieSenia

Stanovenie cielov Nasadenie
riesenia

Mapovanie
procesov, zber

udajov \

Analyza dat, ich _ _
interpretacia, navrh ~Monitorovanie
rieSeni cielov/vyhodnocovanie

Vytvorenie

: y 5 Namapovanie cielov na
projektoveho zameru jednotlivé rieenia

a ROI analyza

8 | 25-JUn-2019 | Peter Balco| © Atos servicenow Aws



= SHple)',"/

ServiceNow




Nastroje: BPM, Riadenie sluzieb...

Figure 1. Magic Quadrant for IT Service Management Tools
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COMPLETENESS OF VISION > As of August 2018

Source: Gartner (August 2018)

@ Gartner, Inc

ServiceNow je technologicka platforma, ktora
ponuka komplexnu sadu nastrojov na spravu a
spravu procesov v ramci celého podniku. Nie s
to len rieSenia pre IT oddelenia, ale rieSenia pre
vSetky oddelenia, ktoré su poskytovatelmi
internych alebo externych sluzieb

ServiceNow je svetovym lidrom v poskytovani
komplexnych cloudovych rieseni pre riadenie,
spravu, konsolidaciu a automatizaciu IT a
podnikovych procesov a sluzieb v podnikoch
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ServiceNow - moduly

%@% Benefity

Riadenie Zjednodusuje pristup k sluzbam

fudskych - ZlepsSuje produktivitu fudskych zdrojov
zdrojov - Zjednodusuje riadenie zamestnancov
- Optimalizujte poskytovanie sluzieb .
- Spokojnost zakaznikov @
- Rast efektivnosti il
- Rast produktivity a kvalita sluzieb fnerease
@)
(1)l ]

- Rychlejsia reakcia
- BezpecnejSie pripojenie
- Poznajte svoju bezpecnost
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Meratelné benefity
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Ako realizovat takyto projekt?,
Nase schopnosti!

Implementacia

Maturity model Architektura, {/j i {/j
% nastroje Pilot

STAGE 4 STAGE 5

Y &

Zlepsit kvalitu, rozsirit portfélio sluzieb, automatizovat sluzby ...

Usetrite peniaze a podporte rast zisku !!!
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Otazky?

Pre viac informacii kontaktujte:
peter.balco@atos.net
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