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Obsah projektu DCOM
Sluzby z pohladu obci

Integracie
ISO - obce



Obsah projektu

Obsah a oblasti implementacie projektu
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Obsah projektu

1. eSluzby samospravy 2. Integracie
» 138 sluzieb samospravy pre verejnost * Integracia z UPVS
* Podania, rozhodnutia a platby cez * Integracia s RFO
internet — UPVS * Integracia s IS KN
e Zjednodusena komunikacia * Integracia s viacerymi ISVS

(integracia na registre)

3. Datové centrum 4. 0BCE

e Call centrum * RieSenie webového portalu obce

e Technicka podpora a sprava * Umoznenie el. komunikacie s obanmi
* Bezpecnost (data) * BackOffice IS pre spracovanie sluzieb

e Automatizované zalohovanie * Integrdcia s ISO (uctovnictvo, atd")

* Validné data prepojené s registrami
* Pocitace a MS Office



Projektovy pohlad eSluzieb samospravy

Komunikacné Informaéné eSluzby
sluzby sluzby samospravy
06/2014 11/2014 04/2015

Projektové delenie:
* Paralelizacia Cinnosti
* Subeh implementacie a pripajania obci
* Postupné uvolnovanie funkénosti



Projektovy pohlad eSluzieb samospravy

Komunikacné Informaéné eSluzby
sluzby sluzby samospravy

06/2014 11/2014 04/2015

Sluzby s hmatatelnou pridanou hodnotou pre uvodné fazy pripajania obci

Sluzby pre obce
* Pocitace + Office balik
* Elektronicka posta
* Webovy portal obce
* (Call Centrum
Moduly
®* CRM a Service Desk

Pilot - Skiisobna prevadzka od — 06/2014




Projektovy pohlad eSluzieb samospravy

Komunikacné Informacéné eSluzby
sluzby sluzby samospravy

06/2014 11/2014 04/2015

Finalny balik sluzieb, 138 eSluzieb a integracia na referencné registre

Informacné sluzby
* Informacné sluzby (faktury, zmluvy, atd...)
* Univerzalne podanie cez UPVS
* ePodatelna DCOM

Moduly
* ePodatelna, eForm
* Integracia s UPVS ’ ’ |

* vSetky podporné moduly (IAM,eLearning,Billing ...)

Pilotna prevadzka od — 11/2014



Projektovy pohlad eSluzieb samospravy

Komunikacné Informaéné
sluzby sluzby
06/2014 11/2014

Priniest pridant hodnotu aj pre ob¢ana, Univerzalne podanie a info sluzby

eSluzby samospravy
* 138 sluzieb, Dane a poplatky, Platby a ostatné
sluzby
* |ntegracia na Registre (RFO, Kataster, Register
adries...)
* |SO baliky v SaaS rezime

Moduly (‘V"’ <
Vsetky moduly eSluzieb

EWO

Pilotna prevadzka od — 04/2015



Sluzby pre obec

Obsah a oblasti implementacie projektu pre obec
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Elektronické sluzby obce

Administrativny

Primarne Pridana y
orientované na hodnota aj pre s;;sptgga;)el}%z— e“g?:ilﬂi
verejnost’ obce DCOM

Primarne orientované na verejnost
» 138 elektronickych sluzieb
* Prepojenie na UPVS
« eID




Elektronické sluzby obce

Primarne Administrativny

. . systém obce — Moduly
efientevans na ePodateliia eSluzieb
verejnost DCOM

Pridana hodnota aj pre obce
« Originalne kompetencie
« Automatizacia elektronickej komunikacie
 Nie je potrebné pracovat manualne z EKR
(eDesk)
« BackOffice moduly pre spracovanie
« Weboveé stranky obci

Elektronické komunika&né rozhranie




Elektronické sluzby obce

im3 Pridana
_Prlmarng : Moduly
orientované na hodnota aj pre eSluzieb
verejnost’ obce

Administrativny systém obce — ePodateltia DCOM
« Spravne konanie (Sablony dokumentov,
upozorriovanie na lehoty)
« Moznost spracovania elektronickych aj pisomnych
konani ,
* Prepojenie s UPVS - EKR, eForm, MED
« Prepojenie na IS registratury




Elektronické sluzby obce

Administrativny

Primarne Pridana .
orientované na hodnota aj pre sfgﬁﬁ"afg%i_
verejnost’ obce DCOM
Moduly eSluzieb

 BackOffice pre spracovanie elektronickych sluzieb

« Prepojenie na spravne konanie — ePodateltu

- Dane a poplatky, Informovanie, Socialne sluzby,
Povolovanie, eDemokracia, Majetok, Platby

 Vyuzitie integracii (kataster nehnuternosti, RFO,
atd.)

« Automatizacia — automaticke zverejrovanie,
kontrola lehot




Integracie

Integracia na \ \ RFO, RA, RPO - OR SR,
registre statnej e\lr\:lg ::(!iﬁrgo Kataster Z N ZR, Lustraéné /
spravy / / nehnutelnosti sluzby

Integracia na registre statnej spravy
« Automaticka aktualizacia udajov (denna)




Integracie

Integracia na RFO, RA, RPO - OR SR,
registre Statnej Kataster ZR, Lustraéné
spravy nehnutelnosti sluzby

Modul pre evidenciu FO — zaujmovych osob obce
 Evidencia doplnkovych informacii
« Moznost vyhladavania, filtrovania, exportu

Prepojenie FO na moduly eSluzieb samospravy.

Prepojenie s datami inych registrov (FO
a vlastnici KN).

Automatizacia biznis procesov (kontrola
daroveého priznania vogi stavu v katastri)




Integracie

Integracia na RFO, RA RPO - OR SR,

- e Modul pre e -y
registre Statnej . . Kataster ZR, Lustraéné
spravy evideneiu FO 1ennuiernost sluzby

RFO, RA
- Evidencia obyvatel'stva, okamzita lustracia osoby,
denné aktualizacie

Kataster nehnutelnosti
« Nehnutelnosti (parcely a stavby) a vlastnici




Integracie

RFO, RA,
Kataster
nehnutelnosti

Integracia na
registre Statnej
spravy

Modul pre
evidenciu FO

RPO — OR SR, ZR
 Lustracia a evidencia pravnickych osob

Lustragné sluzby
- Evidencia vozidiel — vlastnik a drzitel (VIN, ECV)
 Socialna poistoviia — Zamestnanec, dochodca
« MPSVaR — poberatel davky v hmotnej nidzi
 Finan&na sprava — prijmy osoby




ISO — Informacny systém obci

Integracia s
Vnutorné agendy ~ elektronickymi
obce (sprava) sluzbami IS
DCOM

Vnuatorné agendy obce (sprava)

ROzny dodavatelia

. Standardizécia riedeni (certifikacia)
« Rovnaky sp6sob vypog&tu ceny




ISO — Informacny systém obci

Integracia s
Vnutorné agendy elektronickymi
obce (sprava) sluzbami IS
DCOM

Integracia s elektronickymi sluzbami IS DCOM

Zakladny balik

. Registratura, Ugtovnictvo, Financie a rozpoget,
Personalistika a mzdy, Obecné zastupitel'stvo

Moznost u ISO dodavatelov v ramci konkurencie
ponukat aj iné moduly.




Dakujem za pozornost
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Prepojenie IS DCOM a RIS.SAM

ZMOS @ Statna pokl
e

DataCentrum MF SR

RIS.SAM

vnutorné
agendy

(&

~

on-line prBt:;?\\\\\////’ﬂg;—Hne prist

obecny Urad

)
up

Popis cielového stavu

V cielovom stave su oba systémy — RIS.SAM i IS DCOM nasadené a prevadzkované v ramci
Komunikagno-technologickej infrastruktiry DataCentra MF SR.

Pracovnici na obecnom Urade pracuju s RIS.SAM, prostrednictvom ktorého manazuju obecné
rozpogty a zaroven predkladaju finangné a Statistické vykazy. Pracovnici maju tiez pristup k
centralnemu rieSeniu IS DCOM, ktorého stgastou su systémy pre spravu vnutornych agend
obce (ISO systémy). V ramci ISO systému obecni zamestnanci pripravuju a spracovavaju
dalSie legislativou pozadované vykazy. Jedna sa najma o vykazy pre:

e Ministerstvo Skolstva SR

e Ministerstvo zZivotného prostredia SR

e Ministerstvo vnutra SR

e dalSie ministerstva a organy Statnej spravy.

V koncovom rieSeni bude zabezpesené datové prepojenie medzi RIS.SAM a IS DCOM. Pokial
obec vyuziva pre spravu rozpo&tu RIS.SAM, Udaje z tohto systému sa budu automaticky
prenasat do [S DCOM.

Pokial obec bude svoj rozpoget pripravovat a spracovavat vo vlastnom ,ISO baliku®, bude
moct vyuzit prepojenie ISO systému s RIS.SAM, pricom Udaje o rozpogte (schvaleny a
upraveny rozpodet) a skutognosti budu prenasané do RIS.SAM automaticky. Data / vykazy
predkladané v DataCentre su nasledne dostupné pre dalSie instittcie a centralne organy
verejnej spravy. Do KTI DataCentra maju uz v sugasnosti pristup pracovnici Ministerstva
financii, Statnej pokladnice, ako aj vedenie ZMOS.

Pristup k RIS.SAM ako aj k IS DCOM je postaveny na on-line principe, pricom oba systémy
suU pouzivatelom pristupné prostrednictvom tenko klienta (internetovy prehliadag).



Bezpecnost - Cloud princip

. o . . Vyluéeny
\ Data a biznis A\ ngdenle A\ pristup tretich
logika y/ pristupu y/ stran /4

Data a biznis logika centralne v datovom centre

 Pristup cez webovy prehliadag
« Pristup iba pre autorizovanych pracovnikov obce




Bezpecnost - Cloud princip

\ Déta a biznis \ Riadenie \ pri\sl¥|.lll:)éter:¥ich
logika pristupu stran

Riadenie pristupu

 Lokalny administrator obce
« Poziadavka cez podporu (Service Desk/Callcentrum)
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Bezpecnost - Cloud princip

4 = - . - AVA u ~ en
Data a biznis Riadenie YRLICELLY

H 4 N‘r‘.;l"\‘n <‘D'r;_r -vﬂ'
Ioglka pristupu / PiES t.L.«‘ N\.LL\.

Vyluseny pristup tretich stran k datam a aplikacia
Tretie strany iba k beznym verejnym datam

 Povinné zverejriovanie (80 sa zverejni uréuju obce)




Harmonogram

Casovy priebeh a milniky projektu

Z



Bezpecnost - Infrastruktura
Automatické
centra zalohovanie dat

Dve datoveé centra
« Primarne centrum
« Zalozné centrum

Automatické zalohovanie dat
- zalohovanie databaz a udajov elektronickych
sluzieb a vnutornych agend obce




Navrh riesenia

’ Nasadenie IS DCOM - Plosné rozsirenie

Technologické rieSsenie DCOM
Smcovy iny né Detailny névrh ’ Lo ’
EZC:EOSZ 2:;2;:?;’32““ riegen; leg m\f ‘g(t Dodavka a zapojenie infrastruktury obci

Softvérové rieSenie DCOM — Navrh rieSenia

Ramcovy navrh

ISDCOM

Q4
2013

Inicializacia obci

Migracia udajov

L L Rollout Informa¢né sluzby na obce Rollout eSluzby
Detailny nédvrh riesenia IS DCOM samospravy na obce

1. Komunikac¢né sluzby

2. Informacné sluzby
3. eSluzby samospravy

Predstavuje ukoncenie etapy,

Implementacia IS DCOM fakturagny minik
Technologické rieSenie DCOM
DC CORE DC BackUp DC HW ext

. 7 e v e 7 .

Softvérové rieSenie DCOM - Implementacia

1. Komunikaéné sluzby
2. Informacné sluzby a univerzalne podanie

3. eSluzby samospravy

Testovanie IS DCOM
DC CORE DC BackUp DC HW ext

1. Komunikacné sluzby 2. Informaéné sluzby a univerzélne podanie 3. eSluzby samospravy

Nasadenie IS DCOM

1. Komunikacné sluzby 2. Informaéné sluzby a univerzélne podanie 3. eSluzby samospravy

’ ... Nasadenie IS DCOM - Plo3né rozsirenie |> Koniec projektu
30.8.2015

Q1 Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015



Projektovy plan DCOM z pohladu obci

Inicializacia obce

1. Analyza infrastruktury

2. Navrh technického riesenia

Priprava obce

3. Uzatvorenie zmluvy (DEUS-Obec)
4. Rozvoz a instalacia HW

5. Pripojenie do IS DCOM

SW riesenie IS DCOM

6. Komunikacné sluzby - implementacia, rollout

7. Informacéné sluzby - implementdcia, rollout
8. eSluzby - implementdcia, rollout

9. Migracia udajov (ISO riesenia)

Legenda:

Pilot (3 obce)

@I Balsich 1054 obci

Q2
2014

2014

M2

2014

M5
Koniec projektu 30.8.2015 —» o Prevddzka P>




Legislativa

Statut DEUS, zmluvné vztahy, verejné obstaravanie
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Do konca projektu (do 30.8.2015)

P »
< »

Poplatok po dobu projektu pre
obce = 0€

Zakon o VO sa neuplatni

Priprava na prevadzku 2016 az 2020

Legislativne postavenie DEUS

Zmena ostatnych eGov zdkonov
(registre...)

|> Start projektu
7.11.2013

2013 2014 2015

Prevadzka 2016 — 2020 a dalej

a

Aplikovanie legislativne postavenie DEUS
Priamy poplatok od obci = 0€
Zakon o VO sa neuplatni

Aplikovanie ostatnych eGov zakonov

|} Koniec, KPI1
30.8.2015

2016 .

v

|} KPI 2

30.8.2020

2020 2021

0Od 2021 a dale;j...

Pravidelna:

Obnova HW na obciach
Obnova HW v DC

2022



Sluzby podpory

\ . \ \ \ Technicka
Dz?‘t;?)zf? eLearning Bezpeénost’ podpora a
/ / /4 callcentrum /

Databaza znalosti

« Podpora standardizacie samospravy
« Postupy a Sablony

%,

V0
o3
VAR



Sluzby podpory

\ Knowledge \ \ \ Technicka
eLearning Bezpecnost’ podpora a
base / / / callcentrum /

elLearning

« Vyukové materialy pre softvér a spracovanie agend
« Moznost overenia si vlastnych vedomosti

%,

V0
o3
VAR



Sluzby podpory

Technicka
Kn%v;Leedge eLearning podpora a
callcentrum
Bezpeénost

. Standardna Urovers bezpegnosti pre véetky obce v
sulade s poziadavkami legislativy

 Nie je potrebné riesit zabezpegenie elektronickych
dat




Sluzby podpory

Knowledge

base eLearning Bezpecnost

Technicka podpora a callcentrum

« Sluzby technickej podpory (3 — stupriovy pristup)

 RieSenie problémov (vzdialeny pristup, lokalny
technik)

 Nahlasovanie prostrednictvom callcentra alebo
Service Desk

 Pristup k aktualnemu stavu rieSenia
incidentu (Service Desk)




Vybavenie uradov

Pogitase (4 x 1000 obyvatelov)
Osobny pogitas HP ProDesk 6305 SFF, intel i3 procesor, 250 GB

HDD, DVD mechanika, spolu s 21™ monitorom
alebo Notebook HP ProBook 455 G1, intel i3 procesor, 14" LED
displej, 320 GB HDD, DVD mechanika

Multifunkina tlagiaren - HP LaserJet Pro M1212nf, A4: 10 str./
min., USB + LAN pripojenie, (1 x 1000 obyvatelov)

Softvérovy balik

Operagny systém Windows Profesional

Microsoft Office 2013 (Word, Excel, Power Point)
Antivirus Symantec

VPN pripojenie a SW pre vzdialeny pristup




