CITIZEN INTELLIGENCE
ALEBO EFEKTIVNA KOMUNIKACIA
VEREJNEJ SPRAVY S OBCANMI
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‘THE POWER TO KNOW.



O SPOLOCNOSTI
SAS

- SAS je celosvetovym lidrom v oblasti business
analytiky a najvacsim nezavislym dodavatefom
na trhu business intelligence.
- 135 krajin, viac ako 65 000 zakaznikov, 14 000
zamestnancov
- 25% vynosov investujeme do vyskumu a vyvoja
- natrhu od roku 1976
- Na Slovensku od roku 1995
- lokalny tim, cca. 40 zamestnancov
- lokalne konzultaéné skusenosti v oblastiach ako:
analytické CRM, campaign management, risk,
fraud, collections...

- lokalne Skoliace stredisko

- lokalna technicka podpora SAS rieSeni
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VYCHODISKA A
PROGRAMOVY
RAMEC

PRIESTOR PRE RIESENIA Z OBLASTI
CITIZEN INTELLIGENCE VO VEREJNEJ SPRAVE

- Stratégia Eurdpa 2020, 3 priority
- Inteligentny, udrzatelny a inkluzivny rast

- Dva vzajomne komplementarne Operacné programy:
- Operacny program Efektivna verejna sprava (OP EVS)

- Ciel OP EVS je ,proklientsky orientovana, transparentna VS, poskytujuca svoje
sluzby rychlo, efektivne a kvalitne, v zaujme podpory udrzatelného rastu, tvorby
pracovnych miest a socialnej inkluzie.”

- Operacny program Integrovana infrastruktura (OP II)

- Ciel OP Il je ,podpora trvalo udrzatelfnej mobility, hospodarskeho rastu, tvorby
pracovnych miest a zlepSenie podnikatel'ského prostredia prostrednictvom rozvoja
dopravnej infrastruktury, rozvoja verejnej osobnej dopravy a rozvoja informacnej
spolocnosti.”




KOMERCNY SEKTOR

A VEREJNA SPRAVA CO MAJU SPOLOCNE TIETO DVA SVETY

- Verejna sprava, proklientska - Komercny sektor, zakaznicka
orientacia orientacia
- Spokojny obCan - Spokojny zakaznik
- Efektivna sprava - Udrzatelny rast, znizovanie nakladov
- Proaktivha komunikacia - Proaktivha komunikacia
- ZvySovanie kvality Zivota obCanov - Vytvaranie zisku
- Transparentnost - Regulaény ramec

- Zamedzovanie podvodom - Zamedzovanie podvodom




VEREJNA SPRAVA ZIVOTNE SITUACIE OBCANA

PAONRS 2021 ™ 2034 2040 2085
NARODENIE ZSASS VS PRACA DOCHODOK
MD, RD, davky - Vyber Skoly, zapis - Vyber Skoly - Zmena zamestnania - Odchod do déchodku
Matrika, sobas - Kruzky, volny €as - Byvanie - Podnikanie - Aktivita
Jasle, kdlka - Pracavs. VS - Zamestnanie - Odvody, dane, dochodok - Vyska déchodku, IL.-Il. pilier

Prehliadky - Spobsobilost na p.u.- Stahovanie - Rodina, deti - Zdrav. poistenie a naklady




VEREJNA SPRAVA KOMUNIKACNY MODEL
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VEREJNA SPRAVA CITIZEN INTELLIGENCE MODEL

| 4
Optimalizacia
komunikacie
SocC.
p0|st’ \

outbouid
FEOQ

\ e/

Dan e, [ D
dvody o i
Zivotné situacie
Datamart (agendy) ,
Rozhodovaci
) mechanizmus | }
| -

) Q)

inbound
(€

Analytika

& |




VEREJNA SPRAVA CITIZEN INTELLIGENCE MODEL
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Prinosy pre ob¢ana Prinosy pre verejnu spravu
Komplexné rieSenie Zivotnych situacii pomocou proaktivnych - Pripravenost na buduce poZiadavky od ob¢ana
sluzieb - PresnejSie planovanie vyuzitia zdrojov
Priprava na prichadzajuce zivotné situacie a pomoc s ich « ZniZovanie nakladov a administrativnej zataze
zvladnutim « Proaktivnha komunikacia o narokoch ob&anov a moznostiach
Multikanalova komunikacia, vyber preferovaného kanalu, pomaoci
mobilné aplikacie - Vyuzitie socialnych sieti na komunikaciu s ob¢anom
Doklady, potvrdenia, data, jedenkrat a dost « ZvySenie transparentnosti a déveryhodnosti verejnej spravy

ZvySenie kvality Zivota
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PRIKLAD Z PRAXE MESTO HEIDELBERG A SAS

- Ako vyuzit analytiku na zapojenie obCanov do

verejného zivota?

- Stavba kongresového centra a reakcia obanov

- Socialne média ako zdroj informacii

- Komentare a nalady

- Zachytenie polopravd a klebiet

- Reagovanie na vyvoj

- Proaktivne vyuzivanie socialnych médii
- Zmena komunalnej politiky ako vysledok
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