Risenia pre podporu eGovernmentu

Petr Zeleznik, SAP

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP" w



SAP ve verejné sprave

Vice nez 3000 zakazniku po celém svété

Evropska komise

Rakousko (kompletni centralni statni sprava)

Francouzska statni pokladna (25 000 uzivatelti do roku 2009)
Stat Florida (vybér vSech dani)

Spolkova zemé Bavorsko (vyplata mezd 340 000 zaméstnancu)
Meésto Viden (73 z 80 organizaci)

Pafiz, Rim, Madrid, Berlin, Mnichov, Var$ava, Kapské mésto ...



SAP Slovensko

Viac ako 320 zakaznikov

SAP posobi na Slovensku od roku 1992

Viac ako 130 vysoko kvalifikovanych slovenskych odbornikov
Riesenia SAP su jazykovo a legislativnhe lokalizované

SAP SK poskytuje plnu podporu rieSeni SAP

35 partnerskych organizacii

Viac ako 400 SAP konzultantov

Ministerstvo financii SR, Danové riaditelstvo SR
Ministerstvo pédohospodarstva SR
Dopravny podnik Bratislava



SAP v CR

Vice nez 600 zakazniku / 900 instalaci
63% CZECH TOP 100
21 zakaznika SAP CR jsou lidry ve svém odvétvi

Ministerstvo vnitra, Ministerstvo zemeédélstvi

Nejvyssi kontrolni tfad, Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
Statni zemédelsky intervenéni fond

Plzen, Liberec, Praha 1, Brno

Dopravni podniky hl. m. Prahy, Dopravni podniky mésta Brna, Plzné
Pét okresnich nemocnic

Krajska zachranna zdravotnicka sluzba
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Statoveda

je obtiznejsi
nez fyzika.

Albert Einstein



Pozadavky na zdroje vytvareji souperici tlaky

HUAVAVAVAVAVAVAV
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Provozni | Kazdodenni Rozpoctovy cyklus

Optimalizace
zdroju

Politicky cyklus

Souperici poZadavky

Zodpovednost



Viady chteéji poskytnout maximaini hodnotu
pro verejnost

v

Redundantni procesy

Vysoké provozni naklady Spolupracujici >
sité

V 4

TézZko zmeénitelné
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Sdilené Business
> sluzby process
platforma

Standardizované

procesy Suite
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VOJ procesu ve verejne sprave

Manualni procesy Best of Breed

Vysoké naklady na integraci

IT nepokryvé poZadavky vSech Gtvaru

Proprietarni / Odddené systémy

Staré IS

Vy

Vyvoj IT reseni



Zaklad SAP Public ROl - verejna navratnost
investic SAP4

Funkc¢ni ROI
tradicni finan¢ni naklady / prinosy
napf. uspora ¢i zamezeni vydaju, snizeni provoznich nakladu,
uspora ¢asu pracovniku na administrativu

Public Spolecenskeé ROI |

] dopad IT na spole¢nost a kvalitu zivota

napf. zdravotnickeé sluzby, vyziva, ochrana, bezpecné ulice,
zivotni prostredi, bydleni, vzdélavani

Politické ROI

vliv IT na policii, zakonodarstvi
napr. ekonomicky rozvoj, volebni systemy, spokojenost
obc¢anu, verejna kontrola, distribuce informaci, média

Metoda stanoveni verejné hodnoty
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Smart Adminstration - chytry urad

m Zkvalitneni tvorby a implementace politik
= procesy tvorby strategie a rizeni

m Zefektivnéni Cinnosti ufadu
= procesni model, kvalita, dusledna informatizace

m Priblizeni verejnych sluzeb obCanovi
= zrovnopravneni fyzického a digitalniho pristupu k verejnym
sluzbam, tj. portaly a obsluzna virtualizace

Smart Administration = Novy model verejné spravy,
zalozeny na kvalité, procesech, informacnich technologiich
a motivaci pracovniku.



Struktura reseni SAP pro verejnou spravu

SAPd

Spisova sluzba

Davky a poplatky Odveétvové reseni
SAP pro verejnou spravu

Personalistika a mzdy

Spisy a archivy

Rozpocet

Zpracovani zadosti

SAP ERP standard SAP CRM standard SAP standard

Integraéni mezivrstva SAP NetWeaver

Agendy

Partnerska nadstavba
Registry Aplikace




i. Provozni rFizeni pro verejnou administrativu
Integrace vnitinich procesu

Strategické fizeni .. ... |Podpora rozhodovani a| PFiprava a financovani o . vy o
Strategické planovani datové sklady programt Priprava rozpoctu Méreni vykonu

Finanéni fizeni . S :
Manazerské ucetnictvi Cerpani rozpoctu Sprava grant R'Ze_rll'rggéz\r/;ﬂ' &

Rizeni provozu e Sprava vybaveni, . e . : Rizeni program( a | Spréava cestovnich
Spisova sluzba o Sprava nemovitosti] Sprava majetku D . .
zarizeni projektd nakladu

Rizeni lidskych zdroju Nabor, pracovni| Personalni Rizeni éasu a Analytické a Strategické
pomér a rozvoj | administrace, nepfitomnost Zuctovani mezd | samoobsluzné planovani e - Learning
pracovnikl systemizace sluzb lidskych zdroju

Sprava materialu a sluzeb ) R . ; ) .
Nakup Elektronicky nakup Rizeni tendr( Sprava kontrakt( Analyza nakupu Rizeni zasob

Vladni programy : - Ffim
e-Government Sprava davoe Ka Socialni sluzby Verejn_e : Obrana Krizové Fizeni
poplatkd zdravotnictvi

Technologie

Spoluprace uzivatelt Integrace informaci Integrace procesli Aplikaéni platforma



i. Provozni rFizeni pro verejnou administrativu

Financ¢ni fizeni

Rizeni lidskych zdrojti
Obstaravani materialu a sluzeb
Podpora fizeni vnitfni spravy

Rizeni vzdélavani

Glasgow City Council, United Kingdom

m Sdilené sluzby zavedené s pouzitim feSeni SAP public administration umoznily naplnit a provozovat projekt

SAP poskytuje komplexni /eSeni pro vesfejnou administrativu podporujici
vnit/mi spravu tsadu d organizace, napomahajici k optimalnimu vyuzAti

personalnich arozpoctovych zdroju



i. Provozni Fizeni pro verejnou administrativu
maximalizace nakupni sily ve verejné sprave

Uéetni -

dodavatehig ' ZlepsSeni dodrzovani kontrakta a rychlejsi prirazeni

Referent
nakupu Vyhody

* ZvySeni dodrzovani kontrakt( o 6% - 14%

« Jediny zdroj dat pro analyzu vydaja

» Kompletni sprava kontraktd, plnéni a sledovani

» Snizeni doby trvani cyklu pfif. zdroje odbéru 5% - 15%

Kumulace pozadavkt z odbort

Vyhody

» Vétsi odbéry snizuji jednotkové ceny a
ZlepSuji vyjednavaci pozici

* Podpora rGznych kategorii pofizeni
(napf. majetek, udrzba, projekty) a
niz8i naklady na skladovani

» Potencialni uspory 7% - 25%

celkovych vydajl

ePorizeni & Samoobsluzné
Portaly

Vyhody
* SniZeni vydaji mimo kontrakty
na maximalné 20%

» Snizeni nakladli na zpracovani
objednavky minimalné o 30%

Pokryti celého zivotniho cyklu pofizeni Zlepseni spoluprace s dodav.

Vyhody

» ZlepSeni spravnosti objednavek

» Samoregistrace dodavatell
snizuje naklady a administrativni
zatéz

* NiZSi ndklady na vybérova Fizeni
vedena v elektronické podobé

Vyhody

* Integrace podporuje lepSi fizeni a pfedvidatelnost
pozadavkl a pomaha identifikovat prilezitosti pro

uspory
» Standardizované postupy od strategie k
provedeni snizuji procesni naklady

» Workflow spousténé udalostmi zkracuje dobu

cyklu

* Optimalizace dodavatelské
zakladny pfes posouzeni
kvalifikace a sestaveni poradi

» Snizovani nakladl na spravu
dodavatell

» ZvySovani dostupnosti dodavek

» Spoluprace pfi doplnéni zasob



A4

ii. Reseni pro podporu e-verejné spravy
integrace vnéjsich procesu

Manazersky informacni systém

Partner Ucetnictvi
Hlavni kniha
=
b
Vytvoreni Zpracovani pozadavku Vydani Odeslani
pozadavku integrace s ostatnimy rozhodnuti rozhodnuti

systémy verejné spravy

Spisova sluzba

Monitoring, bezpeénost a audit zpracovani
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ii. ReSeni pro podporu e-veiejné spravy

Sprava dani a poplatku
Socialni sluzby

Policie a bezpeclnost
Vzdélavani
Zdravotnictvi

Obrana

Vlada

Podpora voleb

Municipality of Urk, Netherlands

‘._\F.r Ll 1 P4 — OAPD el e e mee el . AT ANN ... i

SAP dodava 7/eseni pro jednotlivé oblasti vykonu ve/sejné spravy a viady
typu “front-office”, pomahajicich institucim poskytovat pot/ebné sluzby

jejich rgznorodym stranam a obcandm

m Redukce administrativni naro¢nosti u platcu, véasné a jasné danové sluzby zvysily davéru verejnosti

SAPd



ii. ReSeni pro podporu e-veiejné spravy
financéni rizeni centralni spravy pohledavek

@ Telefon
TRM
EOsobnl kontakt
Internet Financni
g. hEd  hnd fizeni

Financni rizeni

Uéet obéana, firmy, partnera
Elektronické zaétovani

. o T

Vyméreni ® Uhrada/Platba/Potvrzeni :?'; c 2

Platby «—, ®Vyrovnani e 3 g

B Poplatky/Uroky N ,,E <

Pozadavek  Platba = el z S 3
B Preplatky o

B Korespondence
B Aktualizace hlavni knihy



Priklad vysledku spoluprace v prostredi SAP

Spravni procesy & SAP fesSeni Opravnéni, dané a poplatky,
spoluprace s obany

@ Obc¢an zada spravni ufad o obnoveni
fidicského priikkazu (vydani zZivnost.
listu, vyplaceni dotace apod.)

Systém a pracovnici oddéleni spravy
poplatkd maji informace o historii a
zavazcich zadatele

upozorni pracovnika formou
bezpe€nostniho alertu na nevyresené
otazky ve vzajemnych vztazich

Jakmile jsou nevyiresené otazky v
krocich 2 a 3 dofeSeny podminky
aktivace alert pominou lze
pokraCovat v dalSich krocich zadosti z
kroku 1

@ Systém vztah( s ob¢any zaru¢ené

Vysledky spoluprace systémd zjednoduSuji praci u/ednik g a neobtézuji
obcany dokladanim potvrzeni o splneni naroku na vydani poZadovaného

opravneni nebo poskytnuti sluzby




Podpora optimalizace procesu v uradu

B e &
\ Optimalizace

rozpoctovani a . rozhodovani a
rozhodovani pro Strategie pripravy rozpoctu
S Y @ @ 2 uvnit7#i vné

vSechny tymy . . |
organizace

Jednotné pravidla

Aplikace pro optimalizaci procesti

@
@ 9 Sjednocené | Kooperace a Aktivace Rozhodovani
‘ informace spoluprace | spravni sité

Nastroje business intelligence

Analyzy a pochopeni Provedeni Ridit shodu s cili,
strukturovanych / Realizace nap/ic minimalizovat rizika a
nestrukturovanych & raznymi ucetnimi a optimalizovat cerpani

internich / externich dat dalSimi systémy rozpoctu
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I DilE plan Sestavovani rozpoctu

I Planovaci cyklus Mavrh rozpociu

_ [ Tahulkové zobrazeni | | Cdeslat dvodni &-mail

| Wybirat Uroven rozEireni |_

Winisterstvo zahranitnibo obchodu - K povolenifrehled - Josef Miad n 0 05.08 2006 CET E
= Odbor stétniho rozpoitu MF 2 @ | K povolenijpiehled - Stanislav Novotn Pavel Novak P | 50 05.08.2006 CET E

Winizterstvo kuttury Povoleno ﬁ Radek sdamec Fadek Adamec Po S0 05.08.2006 CET {} Detaily




Schvaleni rozpoctu

Schvaleni rozpoctu vladou

| UloZeni | | Konec || Aktuslizace |

schvaleni rozpoctu - jednotliva ministerstva Prehled rozpoctu celkem

Minizterstvo zahranicnibo obhchodu Minizterstvo vodniho hospodafstyi | Ministerstvo sportu

Paragrat. | Nepfitazeno (0000) |

Rozpocet 2007 | Mavrh 2007 | Limity 2007 Skutecnost 2005
Widaie celkem a.803 Q.78 Q.78 9.461
- Platy, pojistné a ostatni platby za provedenou praci :l 1] 1] 1]
- Meinvesticni nakupy 3.978 3.978 3.862
- Meirwestitn transfery 3014 3014 3500
- Investiéni nékupy 929 525 525 500
_ hkup akeil & majetkowich podi 72 72 59
- Investicni tranzfery 1.292 1.292 1.230
- PFijrmy celkem 38263 358.263 35.265 355496
- Dané = pfim0, zisku a kap. wynosd 1.050 1.050 1.000
- Qztatni dang 4935 4935 4.700
- Cla a poplatkey 5 775 5 775 5 500
- Pojiztné na zociaini & zdravotni zabezpeceni 6.615 B.615 6300
- Medafiové prjmy 1629 1629 1.497
- Kapitalové piiim 33000 3300 3.000
- Pfijaté dntace 14959 14959 13,599



Strednédoby rozpocet

Priprava rozpoctu

| UloZeni || Konec || &ktualizace |

Facdani limitd

| Konsolidace dat Strednédoky rozpo

Rozdéleni rozpoctu na fiskalni roky

Fadani strednédobeého rozpoctu

vyherte poloZku ;

Rozpoctova polozka

11.000
12.000
135.000
14.000
51.000
52.000
53.000
S4.000
55.000
55.000
5Y.000
59.000

Dané z priml, zisku kapitalovych wwnosd
Dané ze zhoZi a =luieh v tuzemsku
Poplatky & dané z wybranych Ginnosti
Dané a cla za zhoi & sluzhy ze zahr.
Meirnvesticni nakupy & souvizejic wdaje
Meinvest. transfery podnikatelzkym subj.
Meinvest. transfery rozpodtim
Meinvesticni transfery obywatelstyu
Meinvesticni transfery do zahranici
Meinvesticni pojcky

Meinvest. prevody Marodnimu fondu

Catatni neinyvesticni widaje

Pocet novych Fadek: | 1| ZaloZeni |

e e e wlliel el e e e o e
@
11}
o
3
o=
Lr
(]
(s
=
[}
-]
]
[m}
(k]
=1N=0E=E= [

10.000.000
20.000.000
30.000.000
40.000.000
1.000.000
S00.000
400.000
120.00
§0.00
30000
S00.00
150.000

Yybrana polozka: 12.000

Fiskalni rak
Celkowy wisledek
'

2007

2005

2009

20310

2011

Strednédoky rozpocet

20.000.000
16.000.000

]
[ ¢
[ 9
[ 9



4+_Gnaﬁ—+ Tabulka - Crystal Xcelsius
$15734,30
Hrubé pFijmy e -
z prodeje
$472,029 Hruby zisk
Slevy — -
: — e — — S &
a provize Prijmy pred
] $7080,435 $8181,836 zdanénim
Naklad’y na  —— $2293,474
prodane zbozi —
.
Prodejni - - Cisty prijem
naklady — Total Expenses $1284,345
$2753,503 — ———
npéekzlgg; — $5900,363
$3146,860
Dané a uroky
$1009,128
Rust h;”'?‘:"ho % prodeije
pl‘O e]e Slevy a prc:-vize ﬁ 0.3%
\\'||-|H“
= /”o/ Naklady na prodané zbozi H—“ 4.5%
:;" Prodejni naklady 'I_H 1.8%
\\\5:‘ Rezijni naklady ||—@—| 2.0%
0.01% 0.80% Dané a uroky -—e—u 4.4%
0.37% | | |




Kontrola disponibility rozpoctu - vykaznictvi

Kontrola rozpoctu

O he™>8 & =208 B &  EE ) &8 =

Financni akruh = E, Rozpoctova polozka = E, Ukazatele
T BT
Rozpoctet B Aktugini rozpodet Skutecnost  Zhstatek
Financni okruh 1.000 CEkK 1000 CEK *1.000 CEZK *1.000 CEZK
Celkovy visledsk §.063 061 6.063.085 | 14174584 [EEOSS1S
[* Ministerstva Zahraniéniho obchodu 1.0:36 1.060
[ Ministerstvo Vodniho hospodéfstyi  5.708.005 5 708.005 | 13.870.459 -
"7 Ministerstva Sportu 30,000 30000 294 000 BE.000
Meinvesticni nakugpy 10.000 10.000 a.000 2.000
Transfery podnikim 20.000 20.000 19.000 1.000
Transfery rozpoctim 30.000 30.000 30.000 0
Transfery obyvateltm 40.000 40.000 10.000 30.000
Tran=stfery do zahran. S0.000 S0.000 =0.000 0
Meirvesticni plicky 60.000 60.000 55000 5000
Pfevody MNérod. fondu 70.000 70.000 72000 SESEEG

Ostatni wydaje g0.000 80.000 30,000 30,000



Interaktivni formular o financovani akce

SApd

Kontrola Odeslat

ISPROFIN Identifikacni Udaje a systém fizeni akce $05110

Evidenéni Cislo:

) . Inlta k vyfizeni Zadosti (dnt): 30 (=]
B Textovy komentar

kem programu (Zadatelem o dotaci) E-mailem spravci programu dne: 06.11.2007
[ ] Papi rovy vzhled E-mailem dne: 06.11.2007 s terminem vyfizeni Zadosti: 06.12.2007
| Kody ISPROFIN (vybérem z nabidky): I ------ 1 1 1 1 1 1
110001 Individualni investiéni dotace E -----------
110002 Individualni investiéni dotace I
110003 Individualni investicni dotace| .Ed
T ..-.-.,:E .
ystémove dotace
ace a navratné financni vypomoci
8
B Lokalné ulozit ice a navratné finanénivypomoci [l Strukturovana data (XML)
pos}ty[nuté ze sl“:itniho rozpoétu
B Odeslat email / portal [ statniho rozpoctu, B Predvyplnéné aplika¢ni hodnoty
inancovani souboru akci

M Digitalné podepsat o posiytnut dotace) 1) B Predvyplnéné nabidky

B Vytisknout B Automaticky export dat a
aplikaéni integrace
| 110024 | Adresa sidia - nazev obce: PSC: |




Komunikace s obcanem - sluzby pro obcana

Qv O [ [R) P Hedst Jooblbens £ (v -0 3

Vitefte anonymous

I yinky
I Detailni navigace

Zpra
= Odbor dopravy a Zivetniho prosti I ke

Mapovéda | PriblaZen

EC

= Cbor financni
= Cbor Zivnostensky

Podzemni garaze na uzemi UMC Praha 1
2004-10-27 Matéj, Mates

Organizace svozu objemného odpadu
2004-10-26 Matéj, Mates

Zavady na chodnicich na azemi UMC Praha 1

2004-10-26 Maté], hiates

Vitejte na informaénim portale MC Prahy 1
2004-10-25 Matéj, Mates
Radu monosti & wihod Vam pfinds zhrusu nows informasni portal...

Zadani zpétné wazby | Odeslat na

Zadani zpétné wazby | Odeslat na

Zadani zpétné wazby | Odeslat na

Zadani zpétné wazby | Odeslat na




Intera 0C

Skupina Oddéleni Divize

Group 2 - J Dep 6 n [ All n

Rocni rozpocet

Pocet zaméstnancu

Index spokojenosti

Powered by N
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Odpoved’ SAP na vyzvy ve verejné sprave

Maximalizace hodnoty
pro obcana

POWERED BY
SAP NetWeaver™
-'—_*___*‘-_"-_"

“§

Kdykoliv budete uvazovat o zvySeni verejné hodnoty kterékoliv
kancelare €i Uradu, zeptejte se SAP, jak vam muzZzeme pomoci.



Prohlaseni nezavislych analytiku

“SAP ma mezi globalnimi dodavateli IS

O X o N /7

portfolii specializovanych pro oblast
verejného sektoru.”

©Government Insights, an IDC Company
#LC55M- On SAP announcing partnerships with KMD and Siemens

7




Zakaznici vo verejnej sprave na Slovensku

f.. Danove naditel'stvo
Slovenske) republiky

Ministerstvo financii
Slovenskej republiky

MINISTERSTVO PODOHOSPODARSTVA
Slovenskej republilcy

« ) SOCIALNA POISTOVNA

MY
O/
» POSTA Wi .o

BRATISLAVA

© SAP 2008 / Page 41



	iDEME�Bratislava 2008
	SAP ve veřejné správě               
	SAP Slovensko
	SAP v ČR              
	Složitost státní organizace 
	Slide Number 6
	Požadavky na zdroje vytvářejí soupeřící tlaky
	Vlády chtějí poskytnout maximální hodnotu pro veřejnost
	Základ SAP Public ROI – veřejná návratnost investic
	Business Proces Platforma = základ Smart Adminstration
	Smart Adminstration - chytrý úřad 
	Struktura řešení SAP pro veřejnou správu
	i. Provozní řízení pro veřejnou administrativu Integrace vnitřních procesů
	i. Provozní řízení pro veřejnou administrativu
	i. Provozní řízení pro veřejnou administrativu maximalizace nákupní síly ve veřejné správě
	ii. Řešení pro podporu e-veřejné správy integrace vnějších procesů
	ii. Řešení pro podporu e-veřejné správy 
	ii. Řešení pro podporu e-veřejné správy finanční řízení centrální správy pohledávek
	Příklad výsledku spolupráce v prostředí SAP
	Podpora optimalizace procesů v úřadu
	Sledování stavu přípravy rozpočtu
	Schválení rozpočtu
	Střednědobý rozpočet
	Slide Number 28
	Kontrola disponibility rozpočtu - výkaznictví
	Interaktivní formulář o financování akce
	Komunikace s občanem - služby pro občana
	Slide Number 32
	Odpověď SAP na výzvy ve veřejné správě
	Prohlášení nezávislých analytiků
	Zákazníci vo verejnej správe na Slovensku

