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Abstrakt prezentacie

UPVS pre ob&ana a verejnd spravu
Sprava a prevadzka UVPS
Legislativa

Budovanie UPVS — synergia 3 aktivit
Struktdra informaéného obsahu
Ulohy UPVS a poskytovatela sluzby
Elektronickeé sluzby v suCasnosti, pripravovane elektronickeé sluzby
Implementacia novej sluzby

Ako na to?

Nasadzovanie sluzieb — prakticky
Vizia UPVS
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UPVS pre obé&ana, aj pre verejnu spravu

e Vysledkom vybudovania a spristupnenia UPVS je:

ufahCenie komunikacie s uradmi

zlepSenie a urychlenie sluzieb

transparentnost’ procesov vo verejnej sprave

uspora nakladov obCanov aj podnikatelov

spristupnenie sluzieb VS v SR v jednom bode

spristupnenie bezpecnej komunikacie a aktualizovanych informacii

o UPVS je dlhodoby a vo svojej podstate nikdy sa nekonéiaci
projekt, ktory sa bude rozvijat’ d'alej po technologickeja 4
obsahovej stranke na zaklade poziadaviek obcanov aj O
rezortov :
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Ustredny portal verejnej spravy

je podla zakona C. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch
verejnej spravy z 20. aprila 2006 (s ucinnost’ou od 1. juna 2006)

 definovany ako informacny systém verejnej spravy na poskytovanie
sluzieb a informacii verejnosti prostrednictvom spolocného
pristupoveho miesta v sieti internet

e zabezpecuje:
« spolo¢nu funkciu evidencie, autentifikaciu, autorizaciu a
podporu uzivatelov

« riadenie toku informacii, elektronickej podatelne,
elektronickych platieb poplatkov (platobny portal VS)
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Sprava a prevadzka UPVS

e Zakon C. 275/2006 Z. z.

« MF SR ako spravca
 koordinuje tvorbu prepojenia databaz vyuzivanych
ustrednym portalom
« zabezpedluje prepojenie informacnych systémov
S ustrednym portalom
.. UV SR ako prevadzkovatel
. zabezpeduje prevadzku a dostupnost UPVS °

o Spolocnost’ SWAN, a.s. prevadzkuje sluzbu transakc¢ného jadré
UPVS pre UV SR PP .
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Proces budovania - legislativa

e Uznesenie vlady SR C. 43 z 21. januara 2004 prijatého k navrhu
,Stratégie informatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR", ulohy &.
A.2. Akcneho planu

»  Uznesenie vlady SR €. 557 zo dna 13.7.2005, prijatého k ,Navrhu

strategie konkurencieschopnosti SR do roku 2010 — Mlnerva ulohy

¢. 11 ,Ustredny portal verejnej spravy — vstupny bod”, Ill. Ak&ného
planu Informatizacia spoloCnosti

e Uznesenie vlady SR €. 837 zo dnia 19.10.2005, prijatého k
~Cestovne] mape zavadzania elektronickych slu2|eb verejnej
spravy"”, ulohy €. 6 ,vybudovanie vstupneho bodu Ustredného
portalu verejnej spravy’
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Synergia projektov

o synergia troch aktivit na Urade vliady SR:
« GOVNET
« projekt Phare - odbor boja proti korupcii
« Obcan.sk — verejny informacny portal
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 GOVNET

UV SR - prevadzkovatel viadnej informaénej siete Govnet

rieSi vzajomnu komunikaciu rezortnych informacnych
systémov

bezpecne komunikacné prostredie pre jednotlivé
prevadzkované systemy

zakladna komunikaéna infrastruktura UPVS
prevadzkovatel spolocnost SWAN, a.s.
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B A

Transparentnost vo fungovani Statnej administrativy a verejnej samospravy

e projekt realizovanﬁodborom boja proti korupcii UV SR, (financovany z
prostriedkov PHA

 vysledky rieSenia projektu integrované do rieSenia projektu UPVS — vstupny bod

NajdoblezitejSie koncepEné vystupy:

« navrh koncepcie budovania a zakladna architektura ustredného portalu verejnej
spravy

e navrh koncepcie vymeny udajov medzi organmi verejnej spravy

e navrh spdsobu organizacie publikovanych informacii

e vytvorenie prezentacnej vrstvy (CMS)

 analyza existujuceho legislativneho ramca, definovanie najvyznamnejsich barier
rozvoja elektronickych sluzieb verejnej spravy a navrh zamerov potrebnych

®
o
legislativhych zmien ®
o
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Hbéan.sk

Vyhladsvanie na portli

Zivotné situacie
Abecedny zoznam
Mapa stranok
Institicie v SR
Tlativa, formulare
0 projekte

Iné zdroje

Ste tu pruykrat?

Vaie podnety k portslu:

S)bcan.sk

VEREJINY INFORMACNY PORTAL

28 Aktuality

Délezité terminy

25,5, 2006 Da

niektorjch podnikatefoy
tva

28 Novinky na portali
22..5. 2006 ZMENA Prispevok pri naroden dietata

povinnosti a
9.5.2006 NOV

a oznamov

30. 5. 2006 Dotdcie 2 M P nych nasiinmi
o trestnymi &inmi
31.5. 2006 Prijimacie na 4:5.2006 ZMENA Néhrada za bolest a néhrada
dium na strednej 2 ho
31.5. 2006 Rzne povinnosti k 31, 5. 2006 uj
31 5. 2006 Dafové povinnosti 3.5.2006 ZMENA V3eobecny a osobny

aklad, osobny

Kompletny zoznam mzdovy bod
3.5. 2006 ZMENA VEeobecny vymeriavaci 2aklad
2.5, 2006 ZMENA Ky

Schvaélena legi: 2.5.2006 ZMENA

V pripade, ak sa Va3
podnet tjka Zivotnej
situscie, uvedte, prosim,
aj jej nazov.

D odosiat

22.5. 2006 Zalfun o Dud[mre v padohospodarstve
voji vidieka 20.4. 2006 ZMENA

1.5, 2006 Nariadenie +lady SR o stupniciach 18. 4. 2006 ZMENA

stovych tarif zamestnancoy pri

pr

19,5, 2006 Nauadenm vlddy SR
mady pri vykane rozhodnutia

19. 5. 2006 Nauqdrama vlady

. na ryboloy
12.4. 2006 NOVE Intrastat - dahdwva

medzi dlenskymi &

Kompletny

16.5. 2006 Hevela yhlsSky o odmendch a
dhradéch advokatov 2a poskytovanie
pravnych slugieb

18. 5. 2006 Oznamenie Uradu pre reguliciu

h odvetvi o vydani cenovich

ozhodnut pre oblast voddrenstva

15..5. 2006 Novela 2ékona o Najvy3iom
Korirelnern drads SR

11,5, 2006 Ustav

vbora

8 Zivotné situacie

Najvyhladdvanejie Zivotns situdcie na portali:
Kataster nehnutelh 15)

adeni a &innosti
na preskimavanie

Register tre

10 é zmluvy o ochrane Costouné doklady (634d4)

Prosim zadajte lokalitu.

Prosim, zvolte lokalitu.

verejny informacny portal

projekt UV SR
od r. 2003

poskytuje informacie z
oblasti verejnej spravy
informacna &ast UPVS
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Struktura informacéného obsahu

. Zivotna situacia — Definuje problém alebo potrebu pouzivatela vo
vztahu k verejnej sprave. Zivotna situacia popisuje spOsob riesenia
konkrétneho problému prostrednictvom poskytnutych informacii a
navadza na vyuzitie jednotlivych sluzieb (napr. pri narodeni dietata,
svadbe, zapisu do skoly a pod.)

. Agenda — Konkrétna vecna oblast, ktorej vybavovanie uskutoCnuje
konkrétny urad/institucia v sulade s kompetenciami, podmienkami a
postupmi (procedurami), stanovenymi prislusnymi pravnymi predpismi
(napr. matrika, Obchodny register).

Tvori urcité legislativne pozadie konkrétnej zivotnej situacie.

« Sluzba — Z hladiska pouzivatela dalej nedelitelna aktivita realizujuca ¢
konkrétny procesny ukon pri vybavovani veci v ramci konkrétnej ®
agendy. Kazda sluzba je napojena pod urcitu agendu. PS

o000
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- Zoznam institucii SR - Bez nutnosti registracie pouzivatelovi umozni
pristup do databazy institucii verejnej spravy SR usporiadanej abecedne a;
hierarchicky. Vystupom su koreSpondencné udaje, telefonne a faxove
Cisla, e-mailova a webova adresa.

. Zoznam dokumentov a tlaciv - V tejto sekcii sa uzivatel dostane k
importovanej databaze dokumentov a tlacCiv jednotlivych oblasti verejne;
spravy. Aktualne materialy si méze ulozit na zvolené pamatove medium v
standardizovanych formatoch (doc., pdf. a pod.)

. eGovernment - Sekcia informuje o strategickych dokumentoch
informatizacie spolo¢nosti a spristupnfiuje Vynos MDPT SR o Standardoch
podla zakona.

. Aktualne informacie a vyzvy z prostredia VS - Pravidelne aktualizovan$
prehlad o legislativnych a obsahovych zmenach a vyzvach v prostredi @
verejnej spravy. oo :



podnikatel’

Vitajte na Ustrednom portali verejnej spravy

O portéli
Mavod na pouZitie
Pomoc

Ustredny portél verenej spravy (UPYS) zabezpeduje centrélny a jednotny pristup k informadnym
zdrojom a sluzbam verejnej spravy.

Informacie (rady, ndvody, popisy), ktoré navitevnik hl'ada, si v sicasnosti mnohokrét stcastou

informacnych serverov jednatlivich rezortov. Ciel'om portélu je tieto informacie a sluzby zintegrovat a

prehl'adnou a pristupnou formou poskytovat pouZivatel'ovi.

Yiac informécii o portal.gov sk ndjdete tu.

x4 Zivotné situacie
Doklady a evidencia,
Spotrebitel’, Déchodky,
Studenti a poistenie, Zivotné
krizy, Hl'adanie zamestnania

Abecedny zoznam

=i Agendy

Zakon a pravo, Dan z
nehnutel'nosti, Cestovné
doklady, Ochrana osobnych
udajov, Evidencia

motorovych vozidiel,
Minimélna mzda

Abecedny zoznam

=4 Zivotné situdcie
Dane, Colné predpisy,
Zivnost a koncesia,
Obchodny register,
Odvodoveé povinnosti,

Yerejné ohstardvanie

Abecedny zoznam

= Agendy

Dari pravnickej osoby,
Zivnost a koncesia, Druhy
Zivnosti, Kataster
nehnutel'nosti, Cestovné
nahrady, Konkurz

Ahecedny zoznam

i Legislativa

06.06. 2007 Z&kon o ochrane spotrebitel'a

i Sluzby

Zasielanie informécii o
vol'nych pracovnych
miestach s notifikaciou,
Podanie na Slovenskd
obchodnd ingpekciu

Abecedny Zoznam

= Sluzby
Overenie vyskytu subjektu v

Zivnostenskom registri,
Podanie na Slovenskd
obchodnd indpekciu

Abhecedny zoznam

24.05.2007 ZvySenie platovych tarif Stétnych zamestnancoy a zamestnancoy pri

vykone prace vo verejnom zaujme
09.05. 2007 Zékon o digitélnom vysielani

07.05. 2007 Movela zékona o archivoch a registratarach

04.05. 2007 MNovela zékona o sprave dani a poplatkoy

Kompletny zoznam legislativy

Ustredny portal
verejnej spravy
Slovenskej republiky

Rastislav Pavlik
Bratislava - Petrzalka

=i eDesktop
Méte 0 novych sprav

N Upravit profil
N Zmena hesla

N Zneplatnenie profilu

I Vyhl'adavanie

Wyhl'adévanie v celom portali

[vyhradaj |
N RozEirené vyhladavanie

I Dokumenty a tlaciva

N Dokumenty a tlagiva

I Zoznam institacii v SR

N Abecedny zoznam institleii v SR
N Stromowy zoznam institdcii v SR

I Zoznam obci v SR

N Abecedny zoznam obei
N Stromowy zoznam obel

I UZitocné odkazy

.

N Uzitoéné odkazy

)
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Ulohy UPVS a poskytovatela sluZby

UPVS Poskytovatel
e Smerovanie sprav ‘Vecny manazment sluzby
o Centralna podatelna -Technicka realizacia sluzby (back-end)
o Platobny portal -Informacéné zdroje (registre)
o Manazment identit pouzivatelov | -Podpora pouzivatelov sluzby
o Helpdesk .Integracia na UPVS
e Front-end, informacna Cast
O
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Integration Interface

4.—;@

Integration Interface

back-end
systém

Poskytovatel’ e-sluzby — organ VS

el

x

(N
[N

back-end Ir'.

systém

Poskytovatel e-sluzby — organ VS
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Elektronické sluzby v suCcasnosti

o Sluzba elektronickych platieb poplatkov —
platobny portal verejnej spravy

e Notifikacia o volnych pracovnych miestach,

e Podanie na Slovensku obchodnu inspekciu,

e Overenie vyskytu subjektu v zivnostenskom
registri,

o Zistenie stavu katastralneho konania

o Pristup do Registra trestov (pre vymedzenée
skupiny pouzivatelov — opravnené osoby)
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Pripravene elektronickeé sluzby

e Overenie platnosti dokladu

o Zistenie stavu vybavovania ziadosti o
doklad

o Poskytnutie udajov o aktualnom pobyte
0osoby

o Poskytnutie udajov z Obchodneho reglstra
o Podania na Telekomunikacny urad 5
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Implementacia novej sluzby

e Procesno-legislativha analyza
« => Procesny model sluzby
.. => Uprava / dopracovanie legislativy

e Pouzivatelské rozhranie
o Formulare
o Informacna cast’
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Implementacia novej sluzby

o Integration Interface
o OrganizacCne otazky

« Helpdesk

« Aktualizacia informacii

o Marketing
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portal.gov.sk

podkové
aplikacie E——
WWW.XYyZ.goV.sk —

Poskytovatel e-sluzby —
organ VS

( [ L1

back-end
systém
UPVS vstupny bod °
(transakéné jadro) ®
o
(XXX
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Ako na to?

e 1. krok: definovat sluzbu
. Co o8akavame ako vstup od ob&ana?
« Ma sa podpisat ZEPom?
. Co a kedy mu odpovieme?

« Potrebujeme nejaku suvisiacu informaciu od
Iného organu®?
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Ako na to?

e 2. krok: Dohodnut sa so spravcom
a s prevadzkovatelom na implementaci

na UPVS.

« Aké komponenty a akym spdsobom ich
sluzba vyuzije?
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Ako na to?

o 3. krok: Implementacia

e 4. krok: Prevadzka, rozSirovanie,

zdokonalovanie sluzby
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Priklad 1 — Volné pracovné miesta

e ObcCan — zaujemca o pracu

o UPSVaR - vlastnik agendy

o Sluzba - Notifikacia o novych volnych
pracovnych miestach splnajucich
predstavy obCana
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Co musi urobit ob¢an

o Registrovat sa na UPVS
o Vyplnit formular s poziadavkami
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Co musi robit poskytovatel

o Definuje postupy

o Definuje formular

o Pripaja svoj interny systém na UPVS
o Poskytuje podporu pre UPVS tim

e Rozvija a zdokonaluje sluzbu
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Co robi UPVS

o Organizacia informacii

o Registracia a autentifikacia pouzivatelov

e Formular sluzby

e Odovzdanie informacii do systemu UPSVaR
e Posielanie odpovedi

e Helpdesk



portal.gov.sk.:

Priklad 2 — Zriadenie taxikarskej
ZIvnosti

. Na UPVS si najdem v3etky potrebné informécie
2. Absolvujem skusku odbornej spdsobilosti na urade
samospravneho kraja
Prinlasim sa na UPVS

4. Na UPVS vyplnim formular Ziadost o koncesovanu Zivnost
. Osobné udaje som zadal pri registracii, budu predvyplnené
. Vyberiem si konkrétny druh zivnosti zo zoznamu
. Vyplnim zvySok formularu (Cestné prehlasenia, adresa prevadzky,
suhlas s tym, aby boli pripojené udaje z prislusnych registrov...)
. Formular podpisem ZEPom a odoSlem
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10.

Taxi 2

UPVS prevezme podanie

Podla postupu definovaného poskytovatelom UPVS vyziada
informacie z Registra trestov, Katastra, databazy Uradu
samospravneho kraja

Informadény systém Zivnostenského registra prevezme vsetky
informacie

Po kontrole vystavi potvrdenie prijatia ziadosti a odosle spat na
UPVS

Definovany proces pokraCuje — dostanem vyzvu na zaplatenie
spravneho poplatku

ZR dostane informaciu o zaplateni a ak su podmienky splnené, @
vyda koncesiu. :
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Taxi 3 — ¢o musi urobit obc¢an

o Mat kvalifikovany certifikat (ZEP)
o Registrovat sa na UPVS

e Vyplnit formular

o Zaplatit spravny poplatok
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Taxi 4 — ¢o musi urobit

poskytovatel sluzby

e Dosiahnut zmenu legislativy

o Definovat proces

o Definovat formulare

o Pripojit svoj systém na UPVS

o Poskytovat podporu timu UPVS
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Vizia UPVS

« Virtualne business centrum verejnej spravy — one-stop shop na
internete

« VSetky informacie

. VSetky elektronickeé sluzby

. Jeden styCny bod

«  Komunikacia medzi instituciami = interna, bez pomoci klienta ako posla

« Rbzne rozhrania (txt, blind friendly, mobile, personalizacia obsahu designu)
e Rozhranie medzi svetom obCanov a svetom verejnej spravy

 Integrovane vsetky dostupné elektronicke sluzby statnych institucii a
samospravnych organov obci, miest a samospravnych krajov
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Dakujeme za pozornost



