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Bezpapierovy urad
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Papiry strasi, papiry strasi
pofad mne plasi, porad mne plasi
jsem v kasi, jsem v kasi asi

(Prazsky vybér — LP Vybér (1987))

BEEPECNOST SIToWA SPRAMA A RIZENI ';':I‘E'LSEEEHH[AEH
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Potrebujem odovzdat’ informaciu. Ako?

» Nosice informacii — médium na zaznam a prenos
informacie

» Vyber obsahu -> Prenosové médium -> Spoésob
zaznamu -> Adresat -> Dorucenie -> Prijatie ->
Interpretacia obsahu -> Odpoved’ obsah -> Volba
prijimatela -> Odoslanie - > Interpretacia obsahu

» Zakladny problém — cas a metoda
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Fyzicka expiracia?
Najspolahlivejsi nosi¢ informacie, ktory
nestraca svoju informaénu hodnotu
pokial neddjde k fyzickému poskodeniu
! tabulky a strate metédy interpretacie
d informacie
Cca 4000 — 3000 pred n.l.
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Elektronizacia informacii

Nosi¢ informacie dnes, zajtra o desat’ rokov, 0 100,1000.... rokov?
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Papier - kde je jeho zaciatok
a koniec

» Vsetko je otazka autenticity a Citatelnosti

» Informacia moze byt prijata, pokial viem
pracovat’ s jej formatom — viem ju _
precitat’, viem komu je urcena, viem kto je
jej povodca a viem potvrdit’ jej autenticitu

» Informacia moze byt’ ulozena, pokial viem
zabezpecit nemennost’ obsahu,
identitikacie povodcu, identifikacie
prijimatela

» Podpis —zaruka autenticity
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Podpisany dokument -
pravne platny dokument

» Ma vykonny ucinok — ziadatel potvrdzuje
zaujem realizovat’ pozadovany ukon bez
osobnej ucasti

» Je dokladom pre zaznamenanie
skutocnosti o ziadosti

» Zrealizovanie ukonu vyzaduje d’alSie
autentifikované potvrdenie
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Objem papierovej komunikacie
urcuje metody jej evidencie

» Metadata dokumentov — evidencia
zaznamov - poriadok v komunikacii
organizacie — fyzicky vs. elektronicky

» Archivacia dokumentov — fyzicke ulozenie
nic neriesi pokial nie je zavedeny systém
na dohlfadanie informacie. RiesSi len
administrativne odlozenie dokumentu.

» Systém archivacie vyzaduje system
dohlfadania dokumentu.
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Elektronizacia meni sposoby

» Objem papierovej komunikacie ma vplyv na
priechodnost’ prijatej informacie organizaciou

» Kazdy systém sa raz zahlti a spomali, riesenim je
trvala optimalizacia procesov

» Objem elektronickej komunikacie oficialnej aj
neoficialnej meni poziadavky na spravu
dokumentacie

» Je riesenim prejst’ od fyzického dokumentu k
elektronickému zaznamu?

» Je elektronicky dokument pinohodnotnou
nahradou za papierovy dokument?
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Akeé aplikacie ma mat' IS
mesta(pre podporu prace s

dokumentmi)?
DMS - hesla
» DMS

Spravu registratury
Procesné riadenie spracovania dokumentov - WF
UlozZisko dokumentov

» ECM
VsSetky dalSie komponenty rieSeni spracovania
fyzickych aj elektronickych dokumentov

» Doveryhodny archiv

Trvalé ulozisko el. dokumentov

> ..?7
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» |S musi zabezpecit aby interna
komunikacia mesta a externa
komunikacia mesta s verejnostou
prebiehala v ramci vykonu spravy
elektronickou formou a zaroven bola
rovnopravna s papierovou formou.
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Aplikacna integracia -

nevyhnutne riesenia

ldentity and Access

Management ISVS = =
A

>

=

eForm

| L,

-

- ePodanie
Portal mesta x I
1 | Daia | —
—  Registratira Administrativny system
Specializované agendy S

DMS System
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ePodanie

*Elektronické podanie v
prostredi portalovej
aplikacie mesta
‘Integracia na evidencné
agendy

‘Integracia na
ePodatelnu

‘Integracia na spravu
registratury a DMS
Komunikacné rozhranie
s verejnostou

> EPodanie

Stranka elektronicke) sluzby EPodanie,

EPodanie
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Yaie podania:

Wybrat
Wybrat
wybrat
wybrat
Wybrat

Yybrat

Detail vyberanéh

T
Kataster - skrdtené podanie - test
Uradnd tabula - test
Agenda
afifks

test SP

o podania :

vec : Podanie 15

Datum podan

Termin wybaven

jia: 19.9.2008

ia : 19,10, 2008

| Stav podan

ia : Uzatvorend |

Pozndmka :

Spracovatel : Daniela Slamovd

V)

Histdria vyberaného podania :

Dé&turn podania

23,7, 2008

23.7. 2008

23.7.2008

24,7, 2008

25,8, 2008

123456789

Nazoy stawu
Spracovanie

Chyba

Spracovanie

Spracovanie

) [

Krok

KWYRIZENI

KWYRIZENI ~ Sekretarka obchodného oddelenia

Pracovnik

Adrninistrdtor

Termin  Déturn odovzdania  D4&turn prevzatia

19. 9. 2008
19. 9. 2003

19. 9. 2003
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Bezpapierovy urad

» Jednou zo zakladnych vizii elektronizacie
VS je eliminacia obehu fyzickych
dokumentov

» Bezpapierovy urad je sada aplikacii
umoznujucich vstup elektronickych
dokumentov do IS ich riadenu spravu a
spracovanie a predarchivnu a archivnu
starostlivost.

» Elektronické ulozisko dat — vSetka
dokumentacia vzniknuta na urade bude
zachytena na jednom mieste. To je mozneé
docielit’ zavedenim DMS do IS mesta.
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Sprava registratury

=
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- eSpis

Zalozenie prijatého podania v
sprave registratury

"> e-spis - Windows Internet Explorer = ES
@._ I |e_ http: Macalhask: 170807 xgwjxervlet [sps/SpSFrameset:fmsid=2 j 3 || X ILiveSearch Pl

Soubor  Upravy  Zobrazt  Oblbené polodky Mastroje  Méapovéda

TA? *ﬁi & e-spis

*Procesne riadena

‘ [ [ - o v rStanka v O Mastraje - &

e-spis EAFE

sprava registratury v
zmysle platnej
legislativy

*Riesenie Sité na mieru
verejnej spravy

-Siroké moznosti
integrovatelnosti s
inymi aplikaciami a DMS
*Podpora spracovania

& H A&

-~ {@Vyhleddvani

-k Fedeni

- {@gUpravované
CUtvar - k Fedeni

- (@K pFevzeti

- {@Predané

- {@Dynamické slozky

~{@Sprava_statistik
(g Statistika

+#-£ylednani

H-SySmlouvy

¥-CyPFehledy

H-SyUkoly

{@Tiskové sestavy

B-E-E-5

hledat |
W registraturdch [

|

Profil

Ciglo jednaci:

Znacka:

v Cisle /
Obeh {Ipra Tisk

......

Dokumenty na stole -

SPS Administrator
Administrator ﬁ ﬂ

ruceny dokument

VéC:

Podanie 15

Tladowé zostavy
Tlat wypozicného listika

podani €iarovym kédom

*Pristup cez tenkého v

K pFevzeti (Otvar): 1
Nevyfizené (Utvar): 36
Po terminu (Utvar): 15

klienta (internetovy
prehliadac)

Klicova slova:

Typ dokumentu:

Agendové Eislo:
Spisovy znak:
Skartatni znak:
Termin vyfizeni:
Podet listl:
Staw:

Datum pravni
moci:
Fyzické uloZeni:

Fozndmka:

Reprez. subjekt:

Dz & @

NEZADANE | 8 & [lzadane

I- ¥ | Skartagni Ihiita: |1
18.10.2008 &

Pocet pfiloh: Druh pfiloh:

= &

<] 1]

Katastr
Kéd:
Nazev:

Farcely:

I
I

[ UloZ a pokradyj

1[ storne | wystit |

Hom -,

’_ ’_ ’_ ’— ’— ’_ ‘hi Mistni intrangt
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Centralne ulozisko dokumentov DMS - ﬁloiiSkO

Vstup dokumentov
Opravnenie k dokumentom
Vyhladavanie

Vazby medzi dokumentmi
Prehliadanie dokumentov
Verziovanie a histéria dokumentov
Administracia
Archivacia

VVVYyVYVYYVYYVYY
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" DMS - Workflow

« Schvalovanie dokumentov (zmluvy, doslé faktury,

smernice ...)
XX

« Ziadankoveé procesy
o
*ripomien Pravne
kovanie 1 oddelenie
Pravnc
oddelenie
Pripomicn
kowvanie x

Subjcki Raiaditel’ -
zmluvy podpis
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Dakujem za pozornost’

» Mgr. Roman Hlubina
» ICZ Slovakia s.r.o.
» hlubinar@icz.sk



