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Papíry straší, papíry straší 
pořád mne plaší, pořád mne plaší 

jsem v kaši, jsem v kaši asi j , j

(Pražský výběr – LP Výběr (1987))
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Potrebujem odovzdať informáciu. Ako? 

►N ič i f á ií édi á►Nosiče informácií – médium na záznam a prenos 
informácie

►Výber obsahu -> Prenosové médium -> Spôsob►Výber obsahu -> Prenosové médium -> Spôsob 
záznamu -> Adresát -> Doručenie -> Prijatie -> 
Interpretácia obsahu -> Odpoveď obsah -> Voľba 
prijímateľa > Odoslanie > Interpretácia obsahuprijímateľa -> Odoslanie - > Interpretácia obsahu

►Zákl d ý blé č tód►Základný problém – čas a metóda
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Čas – expirácia informácie

Najspoľahlivejší nosič informácie, ktorý 
nestráca svoju informačnú hodnotu

Fyzická expirácia?

nestráca svoju informačnú hodnotu 
pokiaľ nedôjde k fyzickému poškodeniu 
tabuľky a strate metódy interpretácie 
informácieinformácie
Cca 4000 – 3000 pred n.l.
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Elektronizácia informácií 

Nosič informácie dnes, zajtra o desať rokov, o 100,1000.... rokov?
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Papier – kde je jeho začiatok 
a koniec
►Všetko je otázka autenticity a čitateľnosti►Všetko je otázka autenticity a čitateľnosti
► Informácia môže byť prijatá, pokiaľ viem 

pracovať s jej formátom – viem ju p j j j
prečítať, viem komu je určená, viem kto je 
jej pôvodca a viem potvrdiť jej autenticitu

► Informácia môže byť uložená pokiaľ viem► Informácia môže byť uložená, pokiaľ viem 
zabezpečiť nemennosť obsahu, 
identifikácie pôvodcu,  identifikácie 
prijímateľaprijímateľa

►Podpis –záruka autenticity   
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Podpísaný dokument –
právne platný dokument
►Má ýk ý úči k ži d t ľ t d j►Má výkonný účinok  – žiadateľ potvrdzuje 

záujem realizovať požadovaný úkon bez 
osobnej účasti

►Je dokladom pre zaznamenanie 
skutočnosti o žiadosti 

►Zrealizovanie úkonu vyžaduje ďalšie 
autentifikované potvrdenie
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Objem papierovej komunikácie 
č j  tód  j j id iurčuje metódy jej evidencie

►M t dát d k t id i►Metadáta dokumentov – evidencia 
záznamov - poriadok v komunikácii 
organizácie – fyzicky vs. elektronicky

►Archivácia dokumentov – fyzické uloženie 
nič nerieši pokiaľ nie je zavedený systém 
na dohľadanie informácie Rieši lenna dohľadanie informácie. Rieši len 
administratívne odloženie dokumentu. 

►Systém archivácie vyžaduje systém►Systém archivácie vyžaduje systém 
dohľadania dokumentu. 
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Elektronizácia mení spôsoby

► Objem papierovej komunikácie má vplyv na► Objem papierovej komunikácie má vplyv na 
priechodnosť prijatej informácie organizáciou

► Každý systém sa raz zahltí a spomalí, riešením je 
t lá ti li á itrvalá optimalizácia procesov

► Objem elektronickej komunikácie oficiálnej aj 
neoficiálnej mení požiadavky na správu j p y p
dokumentácie

► Je riešením prejsť od fyzického dokumentu k 
elektronickému záznamu? e e t o c é u á a u

► Je elektronický dokument plnohodnotnou 
náhradou za papierový dokument?
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Aké aplikácie má mať IS 
t (  d  á   mesta(pre podporu práce s 

dokumentmi)?
DMS hesláDMS – heslá

►DMS
● Správu registratúryg y
● Procesné riadenie spracovania dokumentov - WF
● Úložisko dokumentov

►ECM►ECM
● Všetky ďalšie komponenty riešení spracovania 

fyzických aj elektronických dokumentov
►Dôveryhodný archív►Dôveryhodný archív

● Trvalé úložisko el. dokumentov 
► ...?
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► IS í b čiť b i t á► IS musí zabezpečiť aby interná 
komunikácia mesta a externá 
komunikácia mesta s verejnosťou 
prebiehala v rámci výkonu správy
elektronickou formou a zároveň bola
rovnoprávna s papierovou formou. p p p
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Aplikačná integrácia Aplikačná integrácia –
nevyhnutné riešenia

eFormIdentity and Access 
Management ISVS

Portál mesta
ePoePodanie

Data

Administratívny systém

Š i li é d

Registratúra

Špecializované agendy

DMS S é

www.icz.sk
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ePodanie

•Elektronické podanie v 
prostredí portálovejprostredí portálovej 
aplikácie mesta
•Integrácia na evidenčné 
agendyagendy
•Integrácia na 
ePodateľňu
•Integrácia na správu g p
registratúry a DMS
•Komunikačné rozhranie 
s verejnosťou

www.icz.sk
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Bezpapierový úrad
►Jednou zo základných vízií elektronizácie 

VS je eliminácia obehu fyzických 
d kdokumentov

►Bezpapierový úrad je sada aplikácií 
umožňujúcich vstup elektronickýchumožňujúcich vstup elektronických 
dokumentov do IS ich riadenú správu a 
spracovanie a predarchívnu a archívnu 

t tli ťstarostlivosť.
►Elektronické úložisko dát – všetka 

dokumentácia vzniknutá na úrade budedokumentácia vzniknutá na úrade bude 
zachytená na jednom mieste. To je možné 
docieliť zavedením DMS do IS mesta. 
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ŠŠtruktúra aplikácií DMS
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Enterprise object repository

D M S i f št ktú W kflD M S infraštruktúra Workflow

DMS uložisko+ RDBMS DMS uložisko+ RDBMS 
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S á  i t tú  S i
Založenie prijatého podania v 
správe registratúry

Správa registratúry - eSpis

•Procesne riadená 
správa registratúry v p g y
zmysle platnej 
legislatívy
•Riešenie šité na mieru 
verejnej správy
•Široké možnosti 
integrovateľnosti s 
inými aplikáciami a DMS
•Podpora spracovania 
podaní čiarovým kódom
P í t t kéh•Prístup cez tenkého 

klienta (internetový 
prehliadač)

www.icz.sk
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DMS - úložisko► Centrálne úložisko dokumentov
► Vstup dokumentov
► Oprávnenie k dokumentom
► Vyhľadávanie
► Väzby medzi dokumentmiy
► Prehliadanie dokumentov
► Verziovanie a história dokumentov
► Administrácia► Administrácia
► Archivácia

www.icz.sk
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DMS W kflDMS - Workflow

• Schvaľovanie dokumentov (zmluvy, došlé faktúry, 
smernice …) 
Ži d k é

• Schvaľovanie dokumentov (zmluvy, došlé faktúry, 
smernice …) 
Ži d k é• Žiadankové procesy

• …
• Žiadankové procesy
• …
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Ďakujem za pozornosť

►Mgr. Roman Hlubina
►ICZ Slovakia s.r.o.
►hlubinar@icz.sk
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