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Agenda

= Pohlad IBM na e-Government portaly

= Skusenosti s platenim za sluzby v zahranici
= Principy platobného portalu verejnej spravy
= Zakladna architektura riesenia

= Integracia na organy verejnej spravy

= Organizacne zabezpecenie platobného portalu
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Pripravenost krajin na elektronicke sluzby

Economist Intelligence Unit e-readiness rankings, 2007

World region scores . 2007

. 2006
North America .

8.58
8.62

Western Europe

8.07
Asia-Pacific
6.10
577
Central and eastern Europe
5.35
5.07
Latin America
5.21
491

Middle East and Africa

5.02

4.76

Each region's score is based onthe e-readiness scores for each of that region's countries covered in our rankings.
Source: Economist Intelligence Unit, 2007.
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Poziadavky na e-government portaly

Vybudovat’ doveru a lojalnost’ svojich pouzivatelov

Zlepsit’ pouzitelnost’ portalov pohodinym a jednoduchym
on-line pristupom ku zakladnym sluzbam a informaciam

Zvysit’ internu efektivhost’ pomocou zostihlenych
pracovnych tokov a integrovanych nastrojov na ich riadenie

Zredukovat’ zbyto¢nu pracu eliminaciou manualnych
procesov zalozenych na obehu papierovych dokumentov

= Zrychlit’ ekonomicky rozvoj spristupnenim sluzieb e-
governmentu podnikatelom a obéanom
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Specifika portalovych riegeni

= Realizacia e-business rieseni je naro¢na uloha
— Nepredvidatelné rozlozenie zataze portalov v Case
— Robustnd infrastruktura musi umoznit nepretrzitl prevadzku

— Potreba prepojenia so zdrojovymi informacnymi systémami
casto budovanymi zastaralymi technologiami

— Vysoké poziadavky na bezpecnost a priepustnost
= Portalové rieSenia IBM pre e-government

— Podporuju plynuly prechod k e-sluzbam svojou robustnou,
Skalovatelnou infrastruktirou, ktoré poskytuje kritické
informacie a sluzby ob¢anom podra ich potrieb
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IBM e-government portalové riesenia

= IBM dodala portalove riesenia poskytujuce verejné
sluzby obéanom v mnohych krajinach, napriklad:

— Kanada
— Singapur
— Turecko
— Taliansko
— Japonsko
— USA
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Priklady skusenosti s platenim za sluzby

= Stat Oregon

— Vydavanie a spoplatnenie licencii rady zdravotnickeho
personalu

* New York City
— Vyberanie dani, poplatkov a pokut

= Stockholm

— Riadenie a spoplatnenie pouzivania mestskych
komunikacii
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Stat Oregon

= Vyzva

— Rada zdravotnickeho personalu statu Oregon (USA) potrebovala
centralizované e-commerce riesenie na efektivne vyberanie poplatkov
za licencie

= Riesenie
— Portalové rieSenie na baze IBM WebSphere Commerce
= Prinosy
— 79 percent obnovenych licencii je spracovanych on-line, ¢o prinasa:

— 6 nasobné zvysenie vybratych poplatkov medzi rokmi 2004 a 2006

— Ziadosti o licenciu kompletné na prvy krat — nie je potrebné
doschvalovanie

— Roc¢né uspory vo vyske 23,660 USD na postovnom

— 30 percentné znizenie poctu pripadov nedostatoénych finanénych
zdrojov
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New York City

= Vyzva

— New York potreboval jednoduchsi a rychlejsi spésob platenia dani a
poplatkov pre svojich obéanov

= Riesenie
— IBM DB2, WebSphere MQ, aplikacia partnera
= Prinosy
— Ugty platené rychlejsie a pohodinejsie
— ZvyS$enie prijmov mesta
— USetrenie nakladov a pridelenie pracovnikov mesta na iné prace
— Znizenie poc¢tu omylov pri spracovani platieb
— Znizenie rizika moznosti zneuzitia (fraud)
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Stockholm

= Vyzva

— Stockholm potreboval ziskat kontrolu nad rasticou hustotou dopravy v
meste ustiacu do pocetnych dopravnych zapch

= Riesenie
— Websphere Portal, Message Broker, DB2
= Prinosy
— 20 az 25 percentné znizenie celkovej hustoty dopravy v meste
— Vyrazné znizenie nakladov vyplyvajucich z rieSenia dopravnych zapch

— ,Hlavna myslienka nebola zarobit’ peniaze vyberanim poplatkov, ale
zmenit spravanie vodicov*
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Ocakavané prinosy platobného portalu

= Zjednodusenie pristupu obéanov i podnikatelskych
subjektov ku spoplatnenym sluzbam verejnej spravy

= ZvysSenie mnozstva vybratych poplatkov za sluzby verejnej
spravy

= Usetrenie nakladov spojenych so spracovanim platieb a
vymahanim nedoplatkov

= Znizenie rizika korup¢éného spravania

= Moznost ovplyvinovat’ spravanie obéanov spoplatnenim
urcitych ukonov
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Uhrada poplatkov za sluzby

Informécia o poplatku——m» Pouzivatel Platba
A
Podklady pre platbu Y
OVMS — F;:dkllaat(:))llj Autorizovanég— Banka
pre p podklady
pre platbu .
| A
Autorizovana
informacia o uhrade
< |
Overena , .
informécia o Uhrade Platobny portal Potvrdenie prijatia
—autorizovanej informacie—
o Uhrade
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Hlavné principy platobneho portalu

= Centralizované riesenie platobného portalu,
zdielaneé sluzby pre organy verejnej spravy

= Integracia do procesov elektronickych sluzieb

= Otvorenost’ vzhfadom k poskytovatelom
platobnych sluzieb

= Vyuzitie existujucich platobnych mechanizmov
bank
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Vychodiska a principy platobného portalu

= Sucasné moznosti uhrady su nevyhovujuce
— kolky — nepouzitel'né pre elektronické sluzby

— platba v hotovosti — nepouzitelné pre elektronicke
sluzby

— prevodom z uétu — potreba ¢akania na pripisanie
prostriedkov na ucet spravneho organu

— platba kartou — jednoduchy a rozsireny sposob, ktory
vSak ma rizika:
- spochybnenie zo strany platcu
- Uhrada transakénych poplatkov
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Vychodiska a principy platobného portalu

= Zakladneé ciele

— centralne riesenie uhrad spravnych poplatkov dostupné pre vsetky
organy verejnej spravy

— zrychlenie procesov poskytovania elektronickych sluzieb —
zabezpecenie on-line uhrady

— integracia platobného procesu s elektronickou sluzbou

= Zakladna funkcénost’

— zabezpecenie moznosti on-line uhrady spravnych poplatkov
— podpora roznych platobnych mechanizmov (v ciefovom rieseni)

— zabezpecenie nespochybnitel'nosti informacie o uhrade (garancia
platby)
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Vychodiska a principy platobného portalu

= Princip zavaznej informacie o poukazani uhrady
spravneho poplatku v prospech spravheho organu

— banka po autorizacii a zauctovani platobného prikazu zasle
platobnému portalu zavaznu informaciu o realizovani
uhrady

= Zabezpecenie zavaznosti a garancie platby

— pouzitie elektronického podpisu pre autorizaciu zavaznej
informacie o realizacii uhrady

= Oddelenie informaénych tokov od finanénych tokov
— finanéné toky nhezmenené - realizované cez clearing NBS
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Vychodiska a principy platobného portalu

= Vyuzitie overenych pristupov a moznost’ rychleho
nasadenia riesenia

— navrhované riesenie uz v mierne odlisnej forme
existuje
- uhrada colného dlhu — 9/2002
- platobny portal pre Internetové obchody - 2001

= Vyuzitie existujucich platobnych mechanizmov

— Integracia na existujuce riesenia elektronickych platieb

* Internet banking
- platobné karty ?
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Proces uhrady poplatku

1. Spravny organ
— vypocita spravny poplatok a vygeneruje platobné udaje

—  prostrednictvom komunikaénej infrastruktury zasle na
UPVS platobné udaje

2. UPVS
—  zobrazi poziadavku na platbu pouzivatelovi

—  po zvoleni uhrady UPVS presmeruje pouzivatela na PPVS a
odovzda platobné udaje

3. PPVS
—  pouzivatel si zvoli banku, z ktorej realizuje platbu
—  je presmerovany na IB zvolenej banky
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Proces uhrady poplatku

4, Banka

— udaje v platobnom prikaze IB su automaticky predvyplnené
platobnymi udajmi zaslanymi PPVS

5. Pouzivatel

— autorizuje platbu v IB s vyuzitim bankou poskytovanych
autorizaénych a zabezpecovacich mechanizmov

6. Banka
— vykona autorizaciu a zauétovanie platobného prikazu

—  zaSle na PPVS zavaznu informaciu o realizacii platby v
prospech cielového uctu (garancia platby)
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Proces uhrady poplatku

7. PPVS

—  prostrednictvom UPVS zasle informaciu platcovi, ako aj
spravhemu organu, ktory poziadavku na uhradu spravneho
poplatku inicioval

8.  Spravny organ

—  po obdrzani zavaznej informacie poskytne pouzivatel'ovi
pozadovanu e-sluzbu

9. Banka - spravny organ
— banka poskytne spravhnemu organu vypis z uctu
—  spravny organ sparuje zavazné informacie
s platbami
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Proces uhrady poplatku

> Informaény tok

""""""""" > Tok finan¢nych prostriedkov
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Zakladna architektura

Ustredny portdl
verejnej spravy
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Integracia na organy VS

= Integracia zabezpecena cez standardné prostredie
UPVS

— vyuzitie integracného rozhrania (Integration Interface) pre
pripojenie organu VS do komunikaéného prostredia UPVS

= Implementacia novych sprav
— poziadavka na zabezpecenie platby
- vytvorenie spravy s potrebnymi udajmi
— zavazna informacia o uhrade spravneho poplatku
- spracovanie prijatej spravy
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Integracia na organy VS
= Generovanie jedineénych variabilnych symbolov pre
organ VS

— podklad pre parovanie prijatej uhrady a ,,transakcie*
(poziadavky na sluzbu)

= Zabezpecenie nasledného parovania prijatych platieb
(vypis z ucétu) a informacii z PP

= Integracia sprav z PP na vlastny ,,produkény systém*
zabezpecujuci poskytovanie elektronickej sluzby

24 21.6.2007 © 2007 IBM Corporation



IBM Global Technology Services

Organizacné zabezpecenie platobného portalu

= Definovanie vzt'ahov k platobnému portalu
— prevadzkovatel — UV SR
— spravca — MF SR

= Zmluvné zabezpecenie

— prevadzkovatel — banka
— prevadzkovatel — organ VS
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Dakujeme za pozornost

Roébert Séles
robert.seles@sk.ibm.com

Pavol Fric¢
pf@ditec.sk
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