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Statistika vyuzivani ICT ve vefejné spravé v CR

= Setreni Vyuzivani ICT ve verejné spraveé

Sleduje pfistup a vybavenost organu verejné spravy ICT a zpusob vyuzivani
téchto technologii ve vztahu k obanum a firmam

Jako doplnujici zdroje slouzi:
= Prazkum webovych stranek verejné spravy

Sleduje zpfistupnéni informaci a on-line sluzeb na webovych strankach
verejné spravy a pomaha tak zachytit vyvoj sblizovani verejné spravy s
verejnosti

Vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
Sleduje vyuzivani internetu jednotlivci ve vztahu k verejné spravé
Vyuzivani ICT ekonomickymi subjekty

Sleduje vyuzivani internetu firmami ve vztahu k verejné sprave
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Setfeni Vyuzivani ICT ve verejné spravé v CR

Setfeni je prilohou roéniho statistického vykazu vladnich instituci

= Referencni obdobi: stav k 31.12.2006 (sbér 1. Ctvrtleti 2007)
= Vybérovy soubor: 6 679 organizaci verejné spravy
» Pouzité tfidéni: podle pravni formy organizace

1. Organizaéni slozka statu (364)

2. Kraj (13)

3. Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy (6 302)
Obec s poctem obyvatel 500 a vice (2 675)
Obec s poctem obyvatel méné nez 500 (3 627)

= Navratnost: 94,6 % (2006)

Prizkum webovych stranek verejné spravy

= Setfeny vzorek:
1. Ufady astiedni statni spravy (25)
2. Krajské urady + Hl.m. Praha (14)
3. Obce s rozsirenou pusobnosti (205)

= Technika Setfeni: sbér udaji pfimo z webovych stranek; prizkumnik se ocita
pfimo v pozici ob¢ana hledajiciho specifické informace a on-line sluzby nabizené
webovymi strankami ufadu

CSU BESKY STATISTICKY URAD

Na padesatém 81, 100 82 Praha 10
WWW.CZS0.Cz



Hlavni zjistéeni v CR
Organy verfejné spravy nabizejici on-line sluzby na svych
webovych strankach, 2006

Vybavenost organu vefejné spravy ICT, 2006

Poskytovani informaci k Administrativni formuldf  Vyplfiovani formulafi Uplné elektronické
zivotnim situacim ke stazeni on-line zplisobem podani

Organizaéni slozky statu ~ Obce s pottem 500 a vice ~ Obce s poétem méné nezZ
obyvatel 500 obyvatel

m Vysokorychlostni pripojeni m LAN m Webové strénky m Organizacni sloZky statu mKraje m Obce s poctem 500 a vice obyvatel

Organizace provozuijici informaéni kiosk, 2006 Pristup k internetu v prostorach organizace, 2006
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Mezinarodni statistika ICT ve verejné sprave
= Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé je unikatnim Setfenim
ceského statistického uradu

» Podobna setreni provadi Ci nékdy provadeéli pouze Finsko, Dansko,
Norsko, Kanada, Australie, Novy Zéland a Madarsko

* Plnohodnotné mezinarodni srovnani mozne pouze v pripade uzivani
internetu jednotlivci a podniky ve vztahu k verejné sprave

=  Webovy pruzkum stranek instituci verejné spravy (Capgemini)
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setreni Vyuzivani ICT ve verejné sprave v Dansku

= Sbér dat probiha (stejné jako v CR) formou papirovych dotaznikul
= Pocatek provadéni Setreni: rok 2001,
= Referencni obdobi: srpen — zafri pfislusného roku

= \yberovy soubor: 98 obci
5 okresu
101 organizaci statni spravy

= Navratnost: 76 % (2006)

= Navaznost ¢asoveé fady pouze v pfipadé nékterych ukazatell; dotaznik
je ménen podle potieb a aktualniho vyvoje v oblasti ICT

= Mezinarodni srovnatelnost: pouze s Norskou statistikou (ale takée
obtizné z duvodu rozdilnosti struktury vefejného sektoru)
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Vyuzivani internetu ve vztahu k verejné sprave
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Vyuzivani internetu ve vztahu k verejné sprave
PODNIKY
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Webovy pruzkum stranek verejné spravy

= Vroce 2007 jiz 7. Setreni mapujici vyvoj dostupnosti online sluzeb
poskytovynych na strankach verejné spravy

=  Setfeny zemé& EU27 + Island, Norsko, Svycarsko a Turecko
= Sledovana dostupnost 20 sluzeb
» QOrgany verejné spravy vybrany na narodnich portalech

= Vyhodnoceni na zakladé dvou hlavnich ukazatelu:
» Dostupnost online sluzeb
= ,,Online sophistication*

= Vysledné ukazatele byly vypocitany jako prumér za danych 20 sluzeb
pro kazdou zemi.
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,Online sophistication®
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Cesko, Slovensko a EU27

Dostupnost online sluzeb
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Podrobnéjsi informace, vcetné publikaci v elektronicke
podobé, jsou k dispozici na webovych strankach CSU,
v sekci Véda, vyzkum a informacni technologie:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_techn
ologie_pm

Dekuji za pozornost

Eva Skarlandtova

eva.skarlandtova@czso.cz, tel. +420 274 052 674
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