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Nova vizia digitdlneho Slovenska

Viada Slovenskej republiky v 12/2025 schvdlila novu Ndarodnu koncepciu informatizdcie
verejnej spravy, ktorda predstavuje renesanciu strategického riadenia informatizdacie a
digitalnej transformadcie verejnej spravy Slovenskej republiky

na obdobie rokov 2026 - 2030.

Dokument nadvézuje na predchddzajucu ndrodnu koncepciu,
kriticky vyvhodnocuje doterajsi pokrok a stanovuje
novu, ambiciéznu a zdroven realisticku viziu digitdlnej transformdcie verejnej spravy.
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NKIVS 2025

Kontext

Reaguje na potrebu systematicke;j
modernizdcie statu v kontexte rychleho
technologického rozvoja, rastucich
ocakdavani ob¢anov a zavazkov
vyplyvajucich z programu Digitdlna dekdda
2030, ktorého cielom je dosiahnut digitdinu
suverenitu a konkurencieschopnost
Eurdpskej unie.

Pdat zdsadnych zmien

Oproti minulosti koncepcia prindasa

5 zadsadnych zmien. Zavdadza do praxe 15
koordinovanych programov s viacroénymi
rozpoctami s jasnymia meratelnymi
ukazovatelmi inSpirovanymi Programom
zivotnych situdcii.

Kazdd priorita ma viastny pldn,
zadefinované zodpovednosti a ocakdvane,
meratelné vysledky.
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Tri piliere koncepcie

Dosiahnutie zameru koncepcie stoji na troch pilieroch:

1. Digitdalna transformdcia
Zmena procesov a kompetencii vo verejnej sprave na zaklade plného vyuzitia digitdlnych technoldgii.

2. Fungovanie zalozené na datach

PIné vyuzitie udajov pre kvalitnejsie rozhodovanie, personalizované sluzby a podporu inovdcii. Udaje
sa stanu strategickym aktivom stdatu. Sucastou je podpora vyuzivania umelej inteligencie vo verejnom
zAujme a zabezpecenia datoveho suladu medzi orgdnmi verejnej spravy.

3. Otvoreny e-Government

Verejnd sprdva poskytuje zdkladnu infrastruktiru a otvorené rozhrania (API) k vybranym sluzbdm a
ddtam, ¢im umoznuje vytvdranie inovativnych sluzieb verejnym aj sukromnym sektorom.
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Vyznamne inovdcie

Medzi vyznamné inovdcie mézeme zaradit vyber

Al asistenti

Koncepcia pocita s
vytvorenim Al asistentov
pre klucove zivotné situdcie
a s vybudovanim
konsolidovanej analytickej
vrstvy pre prediktivnhu
analytiku.

Zdielané komponenty

Zdaroven pocita s kladenim
vacsieho dérazu na
zdielané komponenty
digitalnu identitu, registre a
cloudove sluzby, ktoré budu
dostupné vSetkym
orgdnom verejnej spravy
vratane samosprav.

Otvorené API

Vynucovanie
implementdcie politik
otvorenych aplikacnych
rozhrani (API) umozni
sukromnému sektoru
stavat inovativne sluzby na
verejnej infrastrukture.
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Koncepcia rozvoja

Materidl opdt zavadza povinnost pre rezorty pripravit si Koncepciu rozvoja informacnych
technoldgii (KRIT), ktord predstavuje zdvdzny ndstroj prepojenia na ndrodnej a rezortnej
urovni, zabezpecdujuci sulad konkrétnych rezortnych pldnov s ndrodnou stratégiou.

Priprava metodiky Cielovy stav

Prebieha priprava metodiky s novym pristupom
ku KRIT-om a vypracovania KRIT-ov vSetkych

orgdnov riadenia (¢iasto¢nd automatizdcia z
METAIS).

KRIT ako podmienka pre ¢erpanie IT rozpocCtu a
vdzba na strategické ukazovatele NKIVS.
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Akcny plan

Integrdlnou sucastou dokumentu je Akény pldn s konkrétnymi ulohami, terminmi a
zodpovednostami pre Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizdcie SR ako aj pre
jednotlivé rezorty.

Celkovo predstavuje viac ako sto uloh s jasne definovanymi milnhikmi. Tieto ulohy budu dalej
rozpracované v rezortnych koncepcidch rozvoja informacénych technolégii, ktoré musia byt
zosuladené s Ndrodnou koncepciou informatizdcie verejnej spravy.

Spoloc¢ne tak vytvaraju uceleny implementacny radmec pre digitdlnu transformdciu verejnej spravy.

Sprava o plneni Akéného pldnu NKIVS bude kazdorocne predlozend aj na rokovanie Viady SR.
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Akcény pldan v skratke

15 Tabulky uloh
implementacénych so zodpovednostami

programov
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NKIVS 2025

Strategicke priority

Ndrodnd koncepcia je postavend na piatich strategickych prioritdch, ktoré komplexne pokryvaju oblasti
digitalizdcie verejnej spravy, v ktorych sa ciele koncepcie realizuju. Kazdd strategickd priorita bude
rozdelend podla uloh, terminov a vlastnikov.

’ Digitalny urad

5 Sluzby pre obcanov a podnikatelov
— Vyuzivanie hodnoty v udajoch

4 Technologickd infrastruktura a prevadzka
:

Kybernetickd a informaénd bezpec¢nost
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Digitalny urad

Digitdlna transformdcia vnutorného fungovania verejnych institucii s cielom zvysit efektivnost prdce
zamestnancov verejnej spravy a kvalitu rozhodovacich procesov.

Klucové meratelné ukazovatele:

1. Standard digitdineho pracoviska

Spifaju véetky Ustredné orgdny $tdtnej spravy a 100 subjektov Uzemnej
samospravy.

2. Procesnd analytika a optimalizacia

20 z klucovych usekov verejnej sprdvy postupilo procesnou analytikou a
optimalizdciou do roku 2030.

3. Podpora dostupnosti odbornych ludskych zdrojov

Systémovd podpora transformdcie vzdeldvania IT Specialistov s
orientdciou na kybernetickU bezpec¢nost, umelu inteligenciu a datovu
vedu/analyzu s ukazovatelom 3 000 certifikovanych absolventov ro¢ne.

4. Podpora rozhodovania pomocou Al

50 z klu€ovych Usekov verejnej sprdvy bolo zapojenych do rozhodovania
pomocou Al do 2030.
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Sluzby pre obcanov a podnikatelov

Proaktivna verejnd sprdava s vyuzitim umelej inteligencie. Cielom je zdsadnd zmena spdsobu, akym
obcania a podnikatelia komunikuju s verejnou sprdvou.

Namiesto sucasneho modelu, ktory sa ¢asto opiera o podania prostrednictvom elektronickych
formuldrov a formdlne rozhodnutia, sa vytvoria moderné sluzby organizované podla redinych
zivotnych situdcii obcanov a podnikatelov. Formuldre sa postupne nahradia proaktivhymi
inteligentnymi ndstrojmi na organizdciu a spracovanie udajov, ¢o zvysi efektivitu a jednoduchsiu
interakciu.
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Sluzby pre obcanov a podnikatelov

Klucéové meratelné ukazovatele:

1. Zivotné situdicie 2. PInd funkénost na mobile
Platforma pre Zivotné situdcie (Slovensko 3.0) v produkcii. 25 Zivotnych 75 % sluzieb (vhodnych pre mobilné pouzitie) plne funkénych na mobile do
situdcii dokoncenych do 2030. 2030.

J

\
3.Vyuzivanie Al asistentov 4. Rozsirenie vyuzivania otvorenych API
12 asistentov vyuzivanych do 2030 na v8etkych uUrovniach (strategickd, 50 % sluzieb bolo poskytovanych cez otvorené API do 2030 (s dalSim
operaéna). pokra¢ovanim rozvoja).

5. Moznost pouzivania bezpeénej digitdlnej identity

100 % obc¢anov md moznost aktivdcie digitdinejidentity a 40 % obcanov je
aktivnych pouzivatelov digitdlnejidentity do 2030.
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Vyuzivanie hodnoty v udajoch

Systematickeé vyuzivanie udajov pre lepSie rozhodovanie a datovo riadend verejnd sprava.

Transformdcia verejnej sprdvy na organizdciu riadenu ddtami, kde kvalitné udaje podporuju lepsie
rozhodovanie a efektivnejsie sluzby. Implementdcia prebieha cez (CPDI) centrdinu platformu
ddtovej integrdcie a referencnu architekturu, ktord definuje Standardy integrdcie a zdielania udajov.

Klucovym predpokladom je vyrazné posilnenie vymeny udajov medzi ustrednymi orgdnmi na
jednotnu platformu CPDI, ¢im sa zabezpedi jednotné ddtove prostredie nevyhnutné pre fungovanie
digitdlneho uradu a sluzieb obcanom.
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Vyuzivanie hodnoty v udajoch

Klucéové meratelné ukazovatele:

Pristup k osobnym udajom

70 objektov evidencie bolo pristupnych v rdmci osobnych udajov do 2030

Integrdcia na CPDI

100 % klucovych IS v plnom rozsahu agendy integrovanych na CPDI do
2028

Vyuzitie referencnych udajov

90 % klticovych informacnych systémov verejnej sprdvy vyuzivalo
referen¢né Udaje do 2028

Podporarozhodovania s vyuzitim ddtovej vedy

20 rozhodovacich procesov fungovalo na zdklade ddatovej vedy do 2030
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Technologickad infrastruktura a prevadzka

Modernd a Skdlovatelhd technologickd zdkladna pre digitdlnu transformadciu verejnej spravy.

RieSené témy zahrnaju prechod na multi-cloud architekturu, ktord vyuziva viac poskytovatelov
vratane sluzieb zapisanych v katalogu statnych cloudovych sluzieb, implementdciu DevOps
praktik a automatizdcie pre rychlejSie nasadzovanie sluzieb, zavedenie kontajnerizdcie a
platformového pristupu k vyvoju aplikdcii, a implementdciu FinOps principov pre efektivne
riadenie IT nakladov.

Doéraz je kladeny na spolahlivost, bezpe&nost a ekonomicku efektivnost technologického
prostredia pri zachovani flexibility pre buduce inovdcie.
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PRIORITA 4

Technologickad infrastruktura a prevadzka

Klucové meratelné ukazovatele:

Znizenie ndkladovna IT

-25 % vocireferenénému scendru do 2030

Evidencia IT aktiv (ITAM pokrytie)
50 zapojenych organizdcii do 2030

Zdielanie otvoreného kodu
70 % novych projektov zdielalo kod formou verejnych repozitdrov do 2030

Konsoliddcia ddatovych centier
-50 % ddtovych centier do 2030
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Kybernetickd a informaénd bezpeénost

Komplexnd ochrana digitdlneho priestoru.

KluCove témy zahfnaju vytvorenie jednotného systému riadenia bezpeénosti s dérazom na
ochranu kritickej infrastruktury, implementdaciu modernych bezpe¢nostnych technoldgii a
postupov, budovanie kapacit pre monitoring a reakciu na bezpec¢nostné incidenty, a systematicke
vzdeldvanie zamestnancov v oblasti kybernetickej a informadnej bezpecnosti.
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Kybernetickd a informaénd bezpeénost

Klucové meratelné ukazovatele:

N
ZvysSenie urovne riadenia kybernetickej bezpecnosti Pocet subjektov verejnej spravy zapojenych do
v sprave informaénych technologii verejnej sprdavy pravidelného vyhladdvania zranitelnosti
prostrednictvom klti¢ovych vybranych ukazovatelov 800 subjektov verejnej spravy do 2030,
0 30 % do 2030.

J
Priemerny &as reakcie na bezpeénostny incident Zamestnanci vyskoleni v kybernetickej bezpec€nosti
Do 8 hodin do 2030. 12 000 vyskolenych os6b do 2030.
Orgdny riadenia pripojené na systém véasného Pldny kontinuity a pldny obnovy systémov a zdloh

varovania (EWS) vykondvané a otestované v polro¢nej periodicite

100 % pre kluCové informacné systémy

15 orgdnov riadenia do 2030.
verejnej sprdvy do 2030.
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ZAVER

Nova NKIVS predstavuje posun od samotnej digitalizdcie procesov k skutoCnej digitdinej
transformadcii $tatu. Jej ambiciou je vytvorit modernu, pouzivatelsky orientovanu a ddtovo riadenu
verejnu spravu, ktord bude jednoduchsia, efektivnejSia a dostupnejsSia pre obcanov aj podnikatelov.

Koncepcia prindsa doéraz na:

R

Sluzby orientované na zivotné situdcie obcanov PInu elektronizdciu a automatizdciu procesov
Vyuzivanie dat pri rozhodovani statu VysSiu kyberneticku bezpe¢nost

Otvorenost a moderné cloudové rieSenia Vyuzitie umelej inteligencie a inovativnych technolégii

VO verejnej sprave
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Uspech NKIVS

Uspech NKIVS véak nebude zdvisiet len od technoldgii, ale najmd od kvalitnej implementdcie,
koordindcie medzi instituciami a schopnosti pretavit strategické ciele do redinych a funkénych
sluzieb pre ludi.
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MINISTERSTVO
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVO|A

A INFORMATIZACIE
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Dakujem za pozornost
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