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Spole€énost IDS Scheer ...

M ... zalozena v roce 1984 profesorem Augustem-Wilhelmem Scheerem
spolu se zaméstnanci University v Saarlandu

... obsluhuje kolem 7 000 zdkazniku ve vice nez 70 zemich svéta
... Je certifikovana jak SAP Global Services Partner

... Jeuvedena v indexu TecDAX na frankfurtské burze

... Je predni poskytovatel softwaru a sluzeb pro fizeni podnikovych
procesl

» Integrované a komplexni portfolio feSeni pro strategii, navrh,
implementaci a controlling podnikovych procesi

» Dodavatel komplexnich sluzeb pro rfeSeni procesti a Informacénich
technologii (SAP)

» Diky fadé produktt ARIS Platform celosvétovy leader pro analyzu a
optimalizaci podnikovych procesli

(dle Gartner Group)
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Spole€énost IDS Scheer ...

AMERICAS
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2001 — akvizice COMSOFT, s.r.o.
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Spole€énost IDS Scheer ...

[ | SAP Global Partner

[ | SAP Channel Partner Gold

[ | SAP Alliance Partner

[ | SAP CRM Partner

[ | SAP NetWeaver Partner pro CR

[ | SAP Pinnacle Award 2008, 2009

[ | certifikace SAP pro produkt IS-U/CCS

[ | certifikace SAP Enterprise Portal

[ | oborové certifikace SAP pro malé a stfedni podniky

[ | IBM Advanced Business Partner 2008 systému
MAXIMO

[ | ISO 9001:2000

u certifikace Relsie

[ certifikace Narodnim bezpeénostnim Ufadem

B ocenéni Ceskych 100 nejlepSich

[ | ocenéni TOP 10 Systémovy integrator za rok 2005,
2007, 2008

| ocenéni TOP Professional projekt systémové
integrace desetileti 2008

| ocenéni IT Produkt roku 2007 ¢asopisu
Computerworld pro produkt ARIS Process
Performance Manager

[ | ocenéni IT Produkt roku 2008 €asopisu
Computerworld pro produkt ARIS Business
Architect for SAP

[ | ocenéni IT Produkt roku 2009 €asopisu
Computerworld pro produkt ARIS Business
Optimizer 7.1
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Vychozi stav a cile projektu
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Vychozi stav a cile projektu

B Do verfejné spravy se prenasi obchodni a manaz. principy komeréni sféry
» Organizace fizena strategii - Procesni fizeni — PDCA — SWOT - FMEA
» Aplikace kvalitarskych a bezpeénostnich standardd ISO, EFQM
B Vefejna sprava ma ,zakazniky“ z komerénich firem ... obéan !!l (zakaznik)
B Do verfejné spravy jsou najimani odbornici z komeréni sféry (zaméstnanci)
M Je stale uzSi spoluprace verejné spravy s odbornymi firmami (dodavatelé)
» Provadeéni specifickych/odbornych ukonua (prenos znalosti)
» Outsourcing
B Podporainformaénimi a komunikaénimi systémy na ,komeréni* drovni
» eGovernment
» Metropolitni sit’ (optika, WiFi, ...) + aktivni prvky
» Datacentra — moderni koncepce vykonného HW
» Vyuzivani standardniho aplikaéniho SW (SAP, Documentum,...) —

» Moderni a vykonné koncové stanice + ostatni periferie (Vysokokapacitni
scanery s identifikaci textu)

© IDS Scheer €R, s.r.o. | www.ids-scheer.cz




Vychozi stav a cile projektu

M VVychozi stav

» RoztFiSténé a vzajemné neprovazané aplikace (110 aplikaci)
» U fady z nich neexistujici on-line propojeni

» RUznorodost aplikaci podporujici agendu statni spravy a
samospravy

» Spisova sluzba vedena formou papirove evidence (podaci deniky)

» Zastarala technologie pouzivanych reSeni

© IDS Scheer €R, s.r.o. | www.ids-scheer.cz




Vychozi stav a cile projektu

SW aplikaci a cela rada jich nebyla
provazana

* Nedostatecny je controlling, chybi
manazerske vystupy apod.

* Nejednotny systém podpory uzivatelu

* Nekteré systémy vyvijeny a spravovany
malymi firmami (do 5 zaméstnancu) —
velke riziko pro urad

© IDS Scheer €R, s.r.o. | www.ids-scheer.cz




Vychozi stav a cile projektu

M Cile projektu
» 1. Procesni analyza
» Popis procestt MMB, UMC podporovanych AISMB

» 2. Integrovany informaéni systém
» Technologie odpovidajici modernim standardim v oblasti IT
» Plnd automatizace rutinnich procest = prostor na operativu
» PIn& digitalizace administrativy = dostupnost dokument
» Jednotny ekonomicky systéem = centralni sprava rozpoc¢tu
» Provazanost agend = aktualni informace ihned

w Jednotny systém pro Magistrat i Ufady méstskych éasti s
propojenim na statni registry

» 3. Vytvoreni portalu pro Urednika i ob€ana

© IDS Scheer €R, s.r.o. | www.ids-scheer.cz




Vychozi stav a cile projektu

B Transparentni samosprava.

Orientace na procesy, které dodavaji sve

B ob€anovi a verejnosti

H odbornym utvaram MMB
m UMC

© IDS Scheer €R, s.r.o. | www.ids-scheer.cz




Vychozi stav a cile projektu

B Sdilené informaéni zdroje.

® napr. MMB pouzival na 110 raznych
SW aplikaci, bez vzajemné integrace

© IDS Scheer €R, s.r.o. | www.ids-scheer.cz



Vychozi stav a cile projektu

B Komunikace urad — obcan.

Rozpocet
|
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Vychozi stav a cile projektu

Podrizeni se skupiné norem ISO 27000 —
zajisténi bezpeénosti informaci.
M Bezpecnost. T
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Vychozi stav a cile projektu

Efektivni oboustranna vymeéna informaci
mezi obéanem, Ufadem i dalSimi subjekty

(DATOVE SCHRANKY)

H Efektivita.

© IDS Scheer €R, s.r.o. | www.ids-scheer.cz




Vychozi stav a cile projektu

Zakladni pozadavek celkového rfeSeni

B Soulad s platnou legislativou CR, resp. EU.

© IDS Scheer CR, s.r.o. | www.ids-scheer.cz
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Procesni Fizeni

Prehledova
Groven _—
procesniho ——
modelu

“ Detailni popis procesti

Management meésta

Optimalizace opravnéni, propojeni modelu a
transakci SAP

Skute€éné nastaveni systému SAP

-

Meéstskeé a.s.
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Procesni Fizeni

Priklad : Popis novych procesu (podrobna uroven)

Soucasny
proces

Bez organizacnich bariéer
- eliminace ztratovych ¢asu

© IDS Scheer €R, s.r.o. | www.ids-scheer.cz




Procesni Fizeni

B Strategie organizace je provazana na realizované procesy
B Organizacéni struktura podporujici realizaci procesu

B Jsou jednoznacéné definované pravomoci a odpoveédnosti vSech
zaméstnancu

B Rizeni znalosti zamé&stnanct na zakladé realnych potfeb

B Motivaéni systém je zalozen na skuteCnych vysledcich, existuji
méfitelné vykony procesu

B Odstranéni duplicitnich, nadbytecnych, nahodilych a
neefektivnich ¢innosti, produkujicich zbyteéné vydaje

M ZvySeni vykonnosti a efektivity organizace, snizeni nakladu

M Optimalni struktura dokumentt, odstranéni prebyteéné
administrativy

M Optimalni vyuziti informaénich systémii
B Splnéni podminek evropskych a svétovych autorit, napf.ISO 9000

© IDS Scheer €R, s.r.o. | www.ids-scheer.cz




Procesni Fizeni

IT Architect T Designer

®m VVybudovat seznamy
aplikaci, informaci
a technologii

m Popsat architekturu systémau
od koncepce po infrastrukturu

m Specifikovat, dokumentovat
a propagovat ICT standardy

m Integrovat ICT architekturu
S procesni fizenim

Zakon

Predpis

4

© IDS Scheer €R, s.r.o. | www.ids-scheer.cz

Enterprise Architecture

Informacni audit




Procesni Fizeni

Vyhody

B Ucelena podpora pro podnikové modelovani, modely architektury, datove
modely, popis sluzeb atd.

B Jednotneée uloziSté umoziuje udrzovat vztahy a zavislosti mezi modely
procesu, daty, aplikacemi a infrastrukturou a to na nékolika trovnich
podrobnosti

M Standardy a interoperabilita — podpora kliGovych standard

B Pristupnost — moznost zpfistupnit modely a informace na webu

M Jednotna platforma pro komunikaci obchodnich i ICT cila

B Pouzitelnost — jednodusSe pouzitelné pro obchodnii ICT odborniky

B Siroka podpora dopliujicich nastroji (UML Designer, SOA Architect)

M Stabilni spoleénost, Cena produktu, Jednoduchéa udrzba

© IDS Scheer €R, s.r.o. | www.ids-scheer.cz




Procesni Fizeni

Figure 1. Magic Quadrant for Business Process Analysis Tools, 2006 Figure 1. Magic Quadrant for Enterprise Architecture Tools, 1006

challengers cad% challengers leaders
v Y

Silna pozice IDS Scheer
v kombinaci BPA a EA

> . — 1 completeness of vision F——p»
As of 1/1/2006 As of 1006
Source: Gartner (January 2008) Source: Gartner (April 2008)

| completeness of vision |

Lokalni podpora:
B V Praze je situovano kompetenéni centrum IDS Scheer pro projekty v
oblasti podnikoveé architektury pro cely region EMEA.

Gartner
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Integrovany systém

AISMB PROXIO
IDS Scheer CR, s.r.o. Marbes Consulting s.r.o.
I T-WIST
| T-MAPY spol. s r.o.
| |
e-spis, ePodatelna
ICZ a.s. I
EMC Documentum SAP

SAPCOM s.r.0 SAP CR,spol. s r.o.
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Integrovany systém

M Popisuje systemy ajejich vzdjemné vazby, jejich €lenéni, vlastnosti,
kontext, interakci, vazbu na procesy a technologie

Registry (ROB, UIR, RES, RKN,..)

SAP | 13

i v PROXIO
Personalistika SAP X|

a Odmeénovani

\/

Integraéni platforma Agendovy
SAP systém
Rozpoéty a uéetnictvi
SAP

Hromadné zuétovani

Documentum
Ulozisté dokumentd

AISMB

Externi aplikace
Mimo AISMB
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Ramcovy postup zavadéni
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Spisova

PILOT — prvotni nasazeni systemu ROLL OUT - zpfistupnéni systému UMC
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Souéasny stav

7oo 0oo
g00 000

so00 000 //
400 000 //'/

o ////

/

100 000 ‘f/
P A A A A A A A N A A

Z vySe uvedeného grafu je zfrejmé, ze trend je pfirozené stoupajici, tj. AISMB je
ustalen v rutinnim provozu.
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Souéasny stav

Celkowy potet poadavkil podpor y

- T
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Od 1.4. se rozebiha zkuSebni provoz podpory Kompetenénim centrem MMB (OMI), od 1.5. plny provoz
(tj. Kompetenéni centrum MMB bude prebirat ¢ast podpory do své kompetence), takto:

O cca 70% pozadavkl mohou prevzit v souéasném stavu .. je to podpora vyfizovandé po telefonu
s minimalnimi znalostmi hloubky systému a procesu (l.Uroven zajistovana lokalnimi manazery
OMI)

O cca 28% bude déal délat dodavatel a predavat know-how spravcum agend OMI (l.aroven
zajiSt'ovana spravci agend OMI)

O ccal-2% jerozvoj systému a bude vzdy na dodavateli ll.4roven + sprava systému (servery
AISMB umisténé v hostingovém centru

© IDS Scheer CR, s.r.o. | www.ids-scheer.cz



Souéasny stav

Kompetencni centrum OMI

4L l. Groven
Spravci agend - resitel MM B (OMI)

— Help Desk IDS
Konzultant SAP M @ Konzultant E- spis Il. Groven

Konzultant Proxio | | Konzultant T-WIST
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Souéasny stav

B Riziko: migrovana historicka data

» nesouroda datova zakladna (kterou MMB velmi slozité sklada
z historickych, éasto vzajemné neprovazanych systému)

» redundance dat, problematické parovani
» ... subjekty, pohledavky, smlouvy, majetek,...
Reseni: sluéovani dat raznych zdrojL°v|, ¢isténi, ro€ni pofizeni,
naro€éna kontrola spravnosti dat .... Cas!
B Riziko: odliSny zpusob prace v AISMB

Reseni: opakovanéa §koleni, dodatkové dokumenty (pracovni
postupy, metodiky,..)

© IDS Scheer €R, s.r.o. | www.ids-scheer.cz




Souéasny stav

« Jednotny (integrovany systém) systém pro podporu
procesu Ufadu

- Uspora v lidskych zdrojich
« Planovatelné investice do IT v stfednédobém horizontu

» Platby az na zakladé plnéni SLA parametrt a tim
udrZzeni motivace dodavatelll po celou dobu dodavky

Vycisteni dat” za obdobi poslednich 14 let a jejich
migrace do nového systému

© IDS Scheer €R, s.r.o. | www.ids-scheer.cz



Souéasny stav

T T I 0 T N el b "-l'lulll“-l'l i Sl 0 B 0 N N Tal 0%l 0 0 e el Tl 1 el el el

« Kvalitni vybér klicovych uzivatelu a jejich
motivace

 Riziko zvySenych nakladu pfi neplnéni
soucinnosti

* DoCasne omezeni nekterych funkci uradu

* Propojeni na Gordic — metodika MHMP
» Podpora volenych organt MC

© IDS Scheer €R, s.r.o. | www.ids-scheer.cz



Souéasny stav
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A co dal ...

B V souéasnosti nelze objektivné hodnotit pfinosy, jsme na za¢atku
pouzivani, ale presto:

» jednotna sprava systemu

» vycéisténi datovych podkladu (spousta kostlivcu léta
neobjevenych)

» dalSi pFinosy budou pFfichazet komplexnim pouzivanim

© IDS Scheer €R, s.r.o. | www.ids-scheer.cz
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Moznosti dalSiho rozvoje

B Systéem je maximalné otevieny pro dalSirozvoj

B System je navrzen tak, aby pfFi vyuziti metropolitni sité byl idealné
pfipraven k rozsSifeni o jiné oblasti, napfiklad:

» vazba na organizace zfizované méstem (meéstske firmy),
» integrace s kamerovymi sledovacimi systémy,
» jednotné call centrum,

» IP telefonie a podobne.

B Sjednoceni technologii umoziuje optimalni vyuziti vynalozenych
Investi€nich prostfedku a snizeni nakladu na provoz a udrzbu celého
reSeni.

B Hlavnim pfinosem implementace systému je komercializace verejné
spravy

© IDS Scheer €R, s.r.o. | www.ids-scheer.cz




Moznosti dalSiho rozvoje

B eGON — CzechPoint

B ESMO Ostrava

Uvodni obrazovka portaln vypada takto:

¢ Obianskith prikezl
® HomunsEntn pdgs i gepslEm evon @ sprvnic popistd)

Viiline, e movll Difiurns (e sws ider e SIS v s wfiro el i il wacl
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Moznosti dalSiho rozvoje

Qzét - ) (¥ 2] ¢» S Hedat =7 oblbend £ v i . - R §

Mapoveda| Priblaseni

I Vitejte anonymous

Mowvinky — Ufad méstske césti
Informace z odbord | &nkety | Pri

[4]¥] A Wovinky > Odbor doprasy & Fivotniho prostiedi | El Ipét pfed

EC

Detailni navigace

» Odbor dopravy a Zivotniho prosti I Zpravy

» Cobor finanéni

= Odbor Fvnostensky Podzemni garaze na uzemi UMC Praha 1
2004-10-27 Matej, Mates

Zadani zpétné vazhy | Odeslat na

Organizace svozu objemného odpadu
2004-10-26 Mataj, Mates

Zadani zpétné vazhy | Odeslat na

Zavady na chodnicich na uzemi UMC Praha 1
2004-10-26 Matéj. hates

Zadani zpétné vazhy | Odeslat na

Vitejte na informaénim portale MC Prahy 1
2004-10-25 Mataj, Mates
Radu moZnostl a wihod Yam pinds zbrusu nowy informacni portél...

Zadani zpétné vazhy | Odeslat na
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Moznosti dalSiho rozvoje
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Praha, Corinthia Towers
8.-9. éervna 2009

ARIS ProcessWorld on Tour 09: letos poprvé v CR

predni expertni konference o fizeni procesu, efektivité IT i souCasné ekonomicke
situaci

Vyuzijte Dozvite se

= menSi éasové naroénosti = jak dale zvySovat vykonnost
= nizSich nakladd na cestu business procesl,

= vystoupeni véhlasnych speakerti = snizovat IT naklady

= prohloubenivztaha a znalosti s nejen lokalnimi

minimalizovat risk
odborniky v obiasti BPM ni

zvySovat spokojenost zakaznika

Vice info na www.processworld.com




Dékuji za vaSi pozornost

Miroslav Bublik

IDS Scheer CR, s.r.0.

Telefon: +420 724 261 255
Email: miroslav.bublik@ids-scheer.com
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