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Vizia a misia organizacie -

Vizia
 Lider v digitalnych sluzbach verejnej spravy na Slovensku

Misia

* Poskytovat centrdlne sluzby vyuzivané pri elektronickej interakcii Statu s obéanom
pri rieseni jeho zivotnych situacii

* Podporovat digitalnu transformdciu verejnej spravy



Poskytovatel elektronickych sluzieb e

* Poskytovatel centralnych spolocnych komponentov pri elektronickej interakcii
statu s obcanom

e Poskytovatel kvalifikovanych doveryhodnych sluzieb
* Poskytovatel sluzieb v oblasti kybernetickej bezpecnosti
* Prevadzkovatel

e Centralnej IT infrastruktury

e Cloud Service Broker
* Vladnej siete GOVNET

e Poskytovatel zdielanych asistovanych sluzieb
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Slovensko 3.0 -—

* Centralne komponenty pre interakciu statu s obcanmi pri rieseni
zivotnych situacii
« Modernizacia a rozvoj UPVS
e Odstranenie vendor lock-in
e Zjednodusenie elektronickych sluzieb
* Podpora proaktivheho konania



SNCA M NASES

* Poskytovanie kvalifikovanych doéveryhodnych sluzieb prostrednictvom
Slovenskej narodnej certifikacnej autority
 Mandatne certifikaty
* Elektronické pecate
« Casové peciatky a
 Sluzbu validacie elektronickych podpisov a pecati

* Pre OVM bezodplatne



Kyberneticka bezpecnost S

* Poskytovanie sluzieb v oblasti kybernetickej bezpecnosti pre OVM
zapojené v Govnete

* Proaktivne sluzby

» zasielanie informacii o hrozbach, zranitelnostiach,
e poradenstvo v oblasti pocitaCovej bezpecnosti
* pouzivanie skenerov na detegovanie zranitelnosti

e Reaktivne sluzby
 analyza slabych miest
* technicka analyza a kontrola hardvérovych a softvérovych zranitelnosti

* podpora pri bezpecnostnych incidentoch



Kompetencne centra T

e Poskytovanie expertnych sluzieb na podporu OVM
* Integracie
e Konzultacné sluzby pre integracie na sluzby NASES

* Elektronické formulare
* Dizajnovanie elektronickych formularov

* CMS
e Poskytnutie CMS systému

* GOVNET
* Konzulta¢né sluzby pre vladnu siet GOVNET

* Realizacia skoleni



/akaznicky orientovana organizacia i

* Rozvoj starostlivosti o zakaznika
* Riadenie vztahu so zdkaznikom (CRM)
Posudenie potrieb zakaznika
Analyza a vyhodnocovanie dat
Zlepsovanie zakaznickej metriky
Zakaznicky servis (Ustredné kontaktné centrum)
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Dakujeme za pozornost



