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Štruktúrované dáta 
produkčné systémy, finančné dáta, ...

Semi - štruktúrované dáta 
logy zo systémov,
trackovanie web aktivít,
geolokácia

Neštruktúrované dáta –
textové dáta z dokumentov,
sociálnych sietí a blogov,

streamované dáta 
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ZDROJE NEŠTRUKTÚROVANÝCH DÁT

Online fóra & Diskusie Blogy Recenzie Web články Sociálne siete

Prieskumy

Záznamy hovorov Zmluvy & ŽiadostiKomentáre na webe Publikácie

Dáta ľudské zdroje Zdravotné záznamyEmail Vyšetrovacie spisy

Textové dokumenty v PC
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NIKTO JU NEVIDEL ...
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POĎME JU POHĽADAŤ..
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TEXTOVÉ DÁTA VÝZVA

• Jazyk je chaotický!

• Preklepy, slang, skratky, diakritika

• Veľké objemy dát

• Rôznorodé zdroje dát a jazyky

• Nedostatok ľudských zdrojov

• Manuálne čítanie je subjektívne a časovo náročné a postup 
tvorby vzorky môže viesť k strate cenných informácií

• Ťažké odhaliť skryté vzory a trendyPOMÓÓC!
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VYHĽADÁVANIE PREDPOKLADOM JE ŽE VIEM ČO HĽADÁM

Toto ešte nie je textová analytika...
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PROCES

NLP
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UKÁŽKA ANALÝZY ANALÝZA DISKUSNÝCH PRÍSPEVKOV



Copyrig h t © 2015 , SAS I ns ti tu t e  I nc . A l l  r ights  rese rved .

KATEGORIZÁCIA TEXTU

.... Tvorba taxonómie....
Taxonómia je štruktúra priečinkov a priečinky s pod 

priečinkami sú pomenované ako kategórie resp. pod 
kategórie

… Objektivita ...

… Automatizácia ...
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KATEGORIZÁCIA

• Extrakcia konceptu – vyhľadať hodnotné informácie 
v texte. Koncepty sú názvy entít (ľudí, adries, firiem, 
emailov... ) a podstatných informácií (číslo účtu, 
ičo...)

• Využitie
• Obohatenie dát
• Využitie open / webových dát
• Vyšetrovanie – zabavené PC, preskúmanie pošty...
• Monitorovanie – konkurencia, vestníky, akékoľvek 

webové dáta

EXTRAKCIA KONCEPTU
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SENTIMENT

• Pomáha pochopiť a bližšie spoznať nálady a názory
• Využitie najmä v komunikácii s občanom
• Dôležitosť  širšieho konceptu pri problémovej identifikácii:

sarkazmus („no pekne), negácia („nie je dobrý“), čertovsky dobrý...



Copyrig h t © 2015 , SAS I ns ti tu t e  I nc . A l l  r ights  rese rved .

... A PREDSA EXISTUJE ... 
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TEXTOVÁ
ANALYTIKA VYUŽITIE

• Web – o čom sa hovorí, odčítanie nálady, povesť mena, 
ako sú vnímané významné udalosti/témy/kauzy

• Kontrola interných emailov – o čom sa píše, vynášanie 
informácií...

• Zabavené počítače / preskúmanie PC dokumentov
• Extrakcia konceptu / entít
• Kategorizácia dokumentov – správy, vyšetrovacie 

záznamy, podnety, komunikácia s občanom...
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VĎAKA ZA POZORNOSŤ


