IDEME 2007, Bratislava 22.6.2007

Vyuzivani ICT v domacnostech
a verejne sprave

Markéta Arce, Andrej Kyselica

Oddeleni statistiky vyzkumu, vyvoje a informacni
spolecnosti

Cesky statisticky ufad

CSU BESKY STATISTICKY URAD

Na padesatém 81, 100 82 Praha 10
WWW.CZS0.CzZ



Strucny prehled prezentace

» Zakladni informace o statistikach informacni spolecnosti v CR
 Vyuzivani internetu v domacnostech a mezi jednotlivci
* Vyuzivani ICT ve verejné spravé

» Zajem jednotlivcu o vyuzivani specifickych on-line sluzeb e-
governmentu
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Jakeé statisticke udaje shirame?

l. Udaje o rozsiteni a vyuzivani ICT v hlavnich sektorech spoleénosti

Informaéni a komunikaéni technologie v domacnostech CR
Roéni Setfeni CSU domécnosti a jednotlived od roku 2003

Informaéni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru CR
Roéni Setfeni CSU podnikt od roku 2002

Pozn. Tato Setreni probihaji od roku 2006 dle Narizeni Evropské komise a Evropského parlamentu k statistikam informacni
spolec¢nosti “REGULATION No 808/2004 “ = existence srovnatelnych tdaji v ramci EU

Informaéni a komunikaéni technologie ve verejné spravé CR

Roéni Setfeni CSU organizaci vefejné sprévy od roku 2003

Il. Udaje o rozsifeni a vyuzivani ICT v ostatnich sektorech
ICT ve $kolach CR (od roku 2003 — udaje UIV)
ICT ve zdravotnickych zafizenich CR (od roku 2002 — Gdaje UZIS)

lll. Ostatni statistiky informacni spoleénosti
Lidské zdroje v informacni spole¢nosti
ICT infrastruktura (idaje CTU)
Prizkum obsahu webovych stranek organizaci vefejné spravy, skol, atd. (CSU)
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ZAKLADNI KATEGORIE ICT UKAZATELU

o ., Frekvence a zpiisob vyuziti ICT ve VS Zmény ve vztahu mezi vefejnou
Piistup k ICT (Technologicka vybavenost) 1. uvniti — komunikace, sdileni informaci, spravou a jednotlivei/podniky

Obsah na ICT (Informa¢ni vybavenost) elektronizace vnitinich agend; G
2. vné — online informace a sluzby (e-Government)
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Mira a zptisob vyuziti ICT v organizacich Zmény ve zplsobu vyuZivani
poskytujicich sluzby v kulturni a volného Casu v kulturni oblasti
audiovisualni oblasti (e-Culture)

Ptistup k ICT (Technologicka vybavenost)
Obsah na ICT (Informacni vybavenost)
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Seti‘eni 0 ICT v domécnostech a mezi jednotlivci - metodologie

*Realizovano jednou ro¢né

*Metodologicky srovnatelné v ramci vSech zemi EU27 (umoziuje srovnani s ostatnimi
zemémi EU)

*Sbér dat metodou osobniho interview (CAPI, v nékterych zemich CATI)

*Modulové Setieni — dotaznik je sloZen z n€kolika modulll - . 2007: Vybavenost domacnosti
ICT, Pouziti PC, Pouziti internetu, Nakup pres internet, e-skills.

*Dotaznik je otevieny, kazdy rok se podrobné Setfeni jedna oblast (1. 2006 — e-government, r.
2007 — e-skills, r. 2008 — advanced services)

ooy

*Cilova populace — jednotlivci ve véku 16-74 let a domdacnosti, ve kterych tito jednotlivei Ziji

CR: Vybérovy soubor cca 10 000 jednotlivcti a 5 000 domacnosti, sbér dat probiha v
kazdém okresu, vysledky jsou reprezentativni pro dospélou populaci CR, $etieni probiha v
ramci VSPS (Vybérové etieni pracovnich sil)
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Domacnosti s pripojenim k internetu v r. 2006

1. Rozdily mezi staty ) . :
i) staré vs nové zemé EU * O EU25 . domacnost(l) S
54,0 & EU15 — 34,5 & NMS10 51.1 internetem v %

L] -2

ii) sever vs jih u zemi EUIS5

2. Rozdily mezi domacnostmi

i) s détmi vs bez déti

EU15: 66 s détmi — 48 bez déti
NMS10: 47 s détmi — 29 bez déti

ii) Podle piijmu domdcnosti
Némecko: 42D —-90 2
Mad’arsko: 9V — 69 2

ovwv s

U Domdcnosti s nejnizSim piijmem (1.Q)
2 Domdcnosti s nejvyssim piijmem (4.0)

Ostatni staty svéta:
Australie (2005) — 56,0
Kanada (2004) — 59,8
Korea (2005) — 93,3
Rusko (2004) — 5,0
Spojené staty (2003) — 54,7

Zdroj: Eurostat 2006, Survey on ICT usage in households

CSU BESKY STATISTICKY URAD

Na padesatém 81, 100 82 Praha 10
WWW.CZS0.Cz



Podil uzivatelu internetu v populaci (16-74 let)

Rozdily dle:
0,
Edg - pohlavi: muzi pouzivaji internet vice nez zeny,
- véku: mladsi vice nez starsi
80 - vzdélani: vzdélangjsi vice nez ti méné vzdélani
(B . v , v ~
- lokality: obyvatele mést vice nez obyvatelé venkova
60% 1 r. 2006 primér EU 25 : 54%
40% 1
20% 1 1 &
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Zdroj: Eurostat 2006, Survey on ICT usage in households
csu CESKY STATISTICKY URAD

Na padesatém 81, 100 82 Praha 10
WWW.CZS0.CzZ



Zavér K jednotliveim a domacnostem

Vybavenost domacnosti internetem:

. CR a SR zaostavaiji za priimérem EU25 a vyrazné zaostavaji za zemémi zapadni a severni Evropy.

Podil uzivatell internetu v populaci:

. CR a SR zaostavaiji v podilu uzivatelu internetu v populaci za primérem EU25 a vyrazné zaostavaji za
zemémi zapadni a severni Evropy, CRvi SR se postupné pfiblizuji pr&mérquU25
- nékteré skupiny—studenti, osoby s VS vzdélanim — rozdily mezi EU25 a CR/SR v podstaté neexistuji

Zaostavani za nejvyspélejsSimi zemémi EU ma 2 roviny:

1. Podil uzivatelt internetu v CR a SR je niz&i nez pramér EU 25 a vyrazné niz8i nez v zapadni a severni
Evropé

2. V CRa SR je internet jednotlivci vyuZivan piedevsim k vyhledavani informaci a ke komunikaci
prostfednictvim e-mailtl, ve srovnani s ostatnimi zemémi EU uZivatelé v CR a SR vyrazné méné
vyuzivaji pokrocilejSi on-line sluzby (internet banking, on-line nakup).

- tyka se i studentl a jednotlived s VS vzdélanim
- podet uzivatel(i on-line sluzeb se v CR v poslednich 2 letech vyrazné zvysil (zejména on-line nakup a
e-government), ale zaostavani za nejvyspélejSimi zemémi EU je stale velké

E-inclusion:
. Zejména rozdily dle véku a vzdélani

. V CR, SR se v letech 2004-2006 zvétsily rozdily ve vyuZivani internetu dle véku — starsi (55+)
zaostavaji vice nez v roce 2004 (pouze v nékolika zemich se rozdily zmenSily - Dansko, Finsko,
Nizozemsko, Némecko, évédsko)
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VYUZIVANI ICT VE VEREJNE SPRAVE
V CESKE REPUBLICE

METODOLOGIE

Setfeni je pfilohou roéniho statistického vykazu vladnich instituci.
(frekvence sbéru dat: 2002 (pilot), 2003, 2004, 2005, 2006)

= Referenéni obdobi: stav k 31.12.2005 (sbeér 1. ctvrtleti 2006)
= Vybeérovy soubor: 6 680 organizaci verejne spravy

» Pouzité tfidéni: podle pravni formy organizace:
1.  Organizaéni slozka statu (ministerstva, ustredni organy statni
spravy, urady prace, soudy, krajské veterinarni spravy atd. (367)
2.  Kraj(13)
3. Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy (6 300)
Obec s poctem obyvatel 500 a vice (2 658)

Obec s poctem obyvatel méné nez 500 (3
642)

» Technika Setfeni: vykaz zasilany postou, mozno takeé vyplnit a
odeslat elektronicky

» Dotaznik: zaméruje se na infrastrukturu, lidské zdroje, on-line sluzby

(od r. 2007 také bezpecnostni opatreni a elektronickou vyménu dat)
= Navratnost: 94,5% (2005)
= Publikace: za roky 2003, 2004, 2005
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Infrastruktura (31.12.2005)

® 100% organizacnich slozek statu, krajil a obci s poc¢tem 500 a vice obyvatel bylo k 31.12.2005
vybavenych alespon jednim osobnim pocitacem a osobnim pocitaCem s pFipojenim na internet

=» Pouze 36 obci (z 6 314 organizaci) s po¢tem méné nez 500 obyvatel uvedlo, Ze nema k dispozici ani
jeden osobni pocitacC a 65 uvedlo, Ze nema osobni pocitaC pfipojeny k internetu

Vyrazny narust od r. 2003

Vysokorychlostni pfipojeni LAN Webové stranky

B Organizacéni slozky statu M Obce s poctem 500 a vice obyvatel & Obce s poétem méné nez 500 obyvatel

Podil z celkového poctu organizaci
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Pocet specialisti na informaéni technologie ve
verejné sprave, podle pravni formy organizace

Specialisté jsou zaméstnanci, ktefi jsou

= experty pro hardware, software a sluzby v
7 : . C .
= oblasti ICT a jejichZz hlavni ¢innosti je
'O umoznovat vyuzivani ICT jinym osobam (napf.
8_ programatofi, technici, spravci siti, projektanti
7] vypocetnich systému atd.)
I
Q
o = —
o =
S = E 2004 =2005
s g Celkem: Celkem:
O — 1387/1732 112/92
£ O
o3 -
o R
— o
— AR 0,03% 0,03%
Organizacni slozky Kraje Obce s poétem 500 a Obce s poétem méné

statu vice obyvatel nez 500 obyvatel

Z evidencéniho poc€tu zaméstnancu k 31.12. sledovaného roku
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Pristup obcanu k informaénim a komunikacnim
technologiim verejneé spravy (31.12.2005)

Informacni kiosk* je terminal umistény na
vefejném misté a obstaravajici nepretrzity
prenos informaci k samotnému ob&anovi

(rozsah poskytovanych sluzeb zavisi na 7 BN e
spravci).

Organizacni Kraje Obce s poctem
slozky statu 500 a vice
obyvatel

T

Pristup ob¢anu k internetu v prostorach
organizace (PIAP)** na pocitadi vyhrazeném
k tomuto ucCelu. Bez ohledu na to, zda je tento

pfistup zpoplatnén.

Organizaéni Kraje Obce s poctem
slozky statu 500 a vice
obyvatel
* Podil z celkového poctu organizaci ** Podil z celkového poctu organizaci s pfistupem k internetu
C'SU CESKY STATISTICKY URAD
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Informace a on-line sluzby
na webovych strankach (31.12.2005)

Poskytovani Administrativhi Vyplaovani Uplné

informaci k formular ke formulari on- elektronické
zivotnim stazeni line zpisobem podani
situacim

B Organizac¢ni slozky statu ® Kraje & Obce s po¢étem 500 a vice obyvatel
Podil z celkového poctu organizaci s webovou strankou

CSU BESKY STATISTICKY URAD

Na padesatém 81, 100 82 Praha 10
WWW.CZS0.CzZ



y ¥\

Vyuzivani internetu ve vztahu k verejné sprave

jednotlivci* (2006),
podle ucelu pouziti

Uzivatelé internetu, kteri pouzili
internet ve vztahu k vefejné spraveé

Hledani informaci na www strankach
uradu

Komunikace s urady (e-mailem)

Stazeni formulare z www stranek
uradu

_ 78¢ 7 o
On-line vyplnéni formulare

Celkem 1,44 mil.
jednotlivel, coz
predstavuje 17%
celkové populace CR
ve véku 16 a vice let

Typicky jednotlivec,
ktery pouziva internet
ve vztahu k verejné
sprave, je ve véku 25
az 34 let, ma
stredoskolské
vzdélani s maturitou
a je zameéstnan.

Jedna z mala dinnosti,
kdy mladsi vékova
skupina zaostava za
starsimi vékovymi
skupinami.

On-line sluzby nabizené na webovych strankach urfadl vyuzivaji predevsim
jednotlivci s vy$Sim vzdélanim (VS a SS s maturitou). Jednotlivci se zakladnim

viv s

4 PR AN SN BT RS A2 vzdélanim vyuzivaji naro¢néjsi sluzby podstatné méné.

CVSU Zdroj: Vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivei, CSU CESKY STAT|ST|CKY URAD
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Podil jednotlivcu, ktefi vyuzivaiji internet ve
vztahu k verejné sprave — podil z populace,
mezinarodni srovnani (2006)

50

E Hledani informaci na www strankach uradu

E Stazeni formulare z www stranek uradu

40

% z populace

i On-line vyplInéni formulare na www strankach
uradu

Lucembursko E ————
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Zdroj: Eurostat 2006, Survey on ICT usage in households
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Zajem uzivatelu internetu
o specifické on-line sluzby e-governmentu (2006)

45% uzivatell internetu (celkem 1,6 mil. jednotlivcu)
ma zajem o vyuzivani internetu k vyfizovani na uradech.

On-line sluzby
Zadost o vydani osobnich dokladi
Registrace automobilu
Zalezitosti tykajici se zdravi
Oznameni zmény adresy

On-line rezervace v knihovnach

Podani dafnového priznani

Oznameni na policii IR 536 tis.

Podani prihlasky ke studiu RN 52 tis-
Zadost o socialni davky AR 494 tis.
Zadost o vystaveni matriénich dokladti IR 493 tis.
I 483 tis.

Zadost o stavebni povoleni

Registrace na uradu prace 440 tis.

Pocet jednotlivel se zajmem o uvedenou

1010 tis.
821 tis.
J) 772 tis.

705 tis.

685 tis.
642 tis.

Zajem vyuzivat on-line sluzby
e-governmentu maji predevsim
jednotlivci ve véku 25-44 let a
jednotlivci s vysokoskolskym
vzdélanim. Zajem muzi a zen
je priblizné stejny. Vétsi zajem
je ve méstech, mensi na
venkove.

CVSU Zdroj: Vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivei, CSU
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Duvody nezajmu uzivatelu internetu o e-government
(2006)

55% uZivatell internetu (celkem 1,9 mil. jednotlivcd)
nema zajem o vyuzivani internetu k vyfizovani na ufadech.

Chybéjici osobni kontakt nejméné
vadi nejmladsSi vékové kategorii
(16-24 let).

el

Chci mit osobni kontakt s trednikem

Chybi mi jistota, ze problém bude feSen

Zejména nejmladsi uzivatelé
nevédi, co mohou pfes internet
fesit.

Nevim, co mohu resit pres internet

Ma obavu o ochranu osobnich udaju

Vyuzivani internetu k

»  vyfizovani na Ufadech povazuji
za narocné zejména jednotlivci
se stfedosSkolskym vzdélanim
bez maturity.

Pouzivani internetu k vyfizovani na uradech je naroéné

Pii kontaktu pres internet mi chybi okamzita odpovéd

Sluzba, kterou potrebuji neni dostupna on-line
Okamzita odpoveéd chybi
nejvice starSim lidem (55-64
let) a jednotliveum s

Podil z uzivatell internetu, ktefi nemaji zajem o e-government vysokoskolskym vzdelanim.

CVSU Zdroj: Vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivei, CSU CESKY STAT|ST|CKY URAD
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Podrobnéjsi informace, v€éetné publikaci v elektropické
podobé, jsou k dispozici na webovych strankach CSU,
v sekci Véda, vyzkum a informaéni technologie:

Dekujeme za pozornost

Ing. Markéta Arce
marketa.arce@czso.cz, tel. +420 274 054 122
Mgr. Andrej Kyselica
andrej.kyselica@czso.cz, tel: +420 274 054 126
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