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Priority a cile digitalni transformace pro roky
2023-2025

1 Spokojeny klient (CX)

Jednou z hlavnich priorit je udrzovani
klienta informovaného o stavu a zplisobu
zpracovani jeho agendy. Pfi navrhu novych

sluzeb a digitalizaci procest

zohledriujeme ziskanou zpétnou vazbu od

klienta.

2 SniZzeni manualnich ¢innosti

Redesign procesu a zplsob zpracovani agend je
navrhovan tak, aby automatizace a digitalizace
méla prednost pred manualnim zpracovanim

v pripadech, které davaji ekonomicky smysl.

3 Digitalni propozice

Budujeme povédomi o tom,
Ze poskytované sluzby v oblasti
agend MPSV Ize poskytovat
jednoduchym a digitalnim
zpusobem. Pfednost v designu
procest a sluzeb ma digitalni
propozice.

\ PRIORITY )

4 Dostupnost sluzeb

Zpristupriujme agendy
klientim ve vhodnych
kanalech a celkové rozsifujeme
dostupnost sluzeb —

na portalech uradu MPSV,

ve specializovanych kandlech
klientské zény, call centru,
pobockéach Uradu préce

a Czechpointu.

5 Firemni kultura

Digitalni transformace je
spojena se zménou kultury

a zménou procest v organizaci.
Rizeni proces(i a zmén musi
byt zaloZené na datech, ktera
jsou pristupna pro pravidelny
reporting i analyzu.

Standardizujeme

a centralizujeme zpracovani
vybranych agend v ramci
rezortu vhodnou délbou prace,
stanovenim vhodnych KPI

a odménovanim.

Priority digitalni transformace jsou v
Informacni koncepci MPSV prevedeny do

we

méfFitelnych cild.

Digitalizace pro klienta - MPSV poskytuje uzivatelsky

s

privetivé digitalni sluzby v maximalnim mozném rozsahu.

Strategie Ufadu prace - Moderni a proklientsky
orientovana pobockova sit Uradu prace CR.

Efektivni Ufad - MPSV je efektivné fizena organizace s
vysokym podilem digitalizace vnitinich procesu.

Data uradu - Vybudovani jednotné datové zékladny a
vytvofeni konceptualniho datového modelu.

Provoz a bezpecnost - Zajisténi bezpeéného provozu
informacnich systému MPSV prostfednictvim modernich
technologii a zvySovanim uzivatelské znalosti.
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Digitalni transformace - klicove projekty

. Klientska zona-JENDA.MPSV.CZ

Délba prace mezi Backoffice a Pobocku
Automatizace ziskavani externich dat do procesu
Méreni klientské spokojenosti

Datovy sklad, analytika a reporting

Aplikace umélé inteligence pro obsluhu klientu

Vitejte v klientskeé
zone MPSV

Prejit do aplikace

Rodic¢ovsky prispévek, pfidavek na dité a prispévek na bydleni nyni vyfidite bez

Takovou znamku jste dali
nasi Klientské z6né Jenda

POCTY ZADOSTI DLE DATUMU PODANI ZADOSTI / KRP A KOP it — . .
PRIDAVEK NA PRISPEVEK NA RODICOVSKY

YP_VECI_TEXT @Pridavek na dité @ Prispévek na bydleni @Rodicovsky prispévek =POCET DAVEK DITE BYDLENI PRISPEVEK
588K 468K 234K
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Jedno IT resortu MPSV - OnelT

 MPSV je rezsort obsluhujici miliony klientl a 20.000 zaméstnanci. Provozuje
dvé oddélené a samostatné IT organizace - MPSV/UP a CSSZ (d(ichody).
Jedno strategickeé rizeni IT organizace je podminka pro uspésnou transformaci.

(MP] MINISTERSTVO PRACE
[ SV] ASOCIALNICH VECT

 Target operating model - budouci stav
* Jedno strategickeé rizeni IT - jedna koncepce poskytovanych sluzeb, rizeni E)
kapacit, procesu a bezpecénosti jrad préce CR
 Sjednocené technologické prostredi — konsolidace aplikacniho
portfolia, standardu, platforem, provozniho modelu
 Rizeniinformaci- spoledna datova architektura, reporting a analytika

 Ocekavané prinosy pro obcany
« Sjednoceni pfistupu pro design digitalnich sluzeb — jeden klientsky zazitek
* Snizeninakladu
» Stabilizace a rozvoj internich IT specialist(
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