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Výchozí situace na MPSV a ÚP

www.mpsv.cz

Zahlcené pobočky Nedodržování lhůt Nevybalancovaná 
pobočková síť

Obtížná dostupnost 
dat pro rozhodovací 
procesy a skutečné 

řízení práce

Uprchlická krize, 
energetická krize 

Nedostatečné 
kompetence v IT 

Nedostatečné 
kompetence 

věcných sekcí 

Vendorlock –
smlouvy, řešení, 
interní knowhow

Technologický dluh
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Priority a cíle digitální transformace pro roky 
2023-2025

www.mpsv.cz

Priority digitální transformace jsou v 
Informační koncepci MPSV převedeny do 
měřitelných cílů.

Digitalizace pro klienta - MPSV poskytuje uživatelsky 
přívětivé digitální služby v maximálním možném rozsahu.

Strategie Úřadu práce - Moderní a proklientsky
orientovaná pobočková síť Úřadu práce ČR.

Efektivní úřad - MPSV je efektivně řízená organizace s 
vysokým podílem digitalizace vnitřních procesů.

Data úřadu - Vybudování jednotné datové základny a 
vytvoření konceptuálního datového modelu.

Provoz a bezpečnost - Zajištění bezpečného provozu 
informačních systémů MPSV prostřednictvím moderních 
technologií a zvyšováním uživatelské znalosti. 
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Digitální transformace – klíčové projekty 

www.mpsv.cz

1. Klientská zóna – JENDA.MPSV.CZ

2. Dělba práce mezi Backoffice a Pobočku

3. Automatizace získávání externích dat do procesů

4. Měření klientské spokojenosti

5. Datový sklad, analytika  a reporting

6. Aplikace umělé inteligence pro obsluhu klientů
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Jedno IT resortu MPSV - OneIT

www.mpsv.cz

• MPSV je rezsort obsluhující miliony klientů a 20.000 zaměstnanci. Provozuje 
dvě oddělené a samostatné IT organizace  - MPSV/ÚP a ČSSZ (důchody). 
Jedno strategické řízení IT organizace je podmínka pro úspěšnou transformaci.

• Target operating model - budoucí stav
• Jedno strategické řízení IT - jedna koncepce poskytovaných služeb, řízení 

kapacit, procesů a bezpečnosti
• Sjednocené technologické prostředí – konsolidace aplikačního 

portfolia, standardů, platforem, provozního modelu
• Řízení informací – společná datová architektura, reporting a analytika

• Očekávané přínosy pro občany
• Sjednocení přístupů pro design digitálních služeb – jeden klientský zážitek
• Snížení nákladů
• Stabilizace a rozvoj interních IT specialistů



Využití AI v projektech

AI OCR – ručně vyplněné formuláře

AI Chatbot

AI Voicebot (Call centrum)

AI VIZOR – kontrola příloh

Datový sklad – manažerské řízení



Roadmapa dalších AI 
projektů

AI příprava podkladů pro rozhodnutí

AI rozhodnutí

VIZOR etapa 2 a 3

Zápisy z jednání

Personalizované služby pro klienty (360)



Využití cloudových 
technologií

• Cloud
• Klientská zóna Jenda
• Portál MPSV
• DWH
• HCI
• AzureOpenAI - ChatGPT



Děkujeme za pozornost
ales.vejvoda@mpsv.cz

vaclav.koudele@microsoft.com
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