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Vieomeweeae /G g budlcnost digitalizacie verejnej
spravy

* Posun v budovani prioritnych zivotnych situacii — K17 POO
* Pristup k budovaniu zivotnych situacii a co po Plane obnovy

* Ako dalej s aplikaciami
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Reforma ¢€.1: Budovanie eGovernment rieseni prioritnych zivotnych
situacii
Investicia €. 1: LepSie sluzby pre ob¢anov a podnikatelov
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V4 °

Prioritné zivotné situacie

DEUS_DataCentrum elektronizacie uzemnej samospravy Slovenska

MDSR_Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky
MPRVSR_Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky

MPSVRSR_Ministersivo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

MSVVMSR_Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeZe Slovenskej republiky
MVSR_Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

MZSR_Ministersitvo zdravotnictva Slovenskej republiky

NCZI_Narodné centrum zdravotnickych informacii

SP_Socialna poistovia

SUSR_Statisticky urad Slovenskej republiky

SVPSSR_Statna veterinara a potravinova sprava Slovenskej republiky

UGKKSR_Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky
UVZSR_Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky
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O isarewenean  Posun v realizacii programu budovania
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prioritnych zivotnych situacii

. ) 7 v I ve ° ) V4 . . 4 Y& 4 I ve ° . Vé °
Biznisova cast zivotnej situacie — Realizacna cast zivotnej situacie
. . Jun 2024-
Jun 2023 Jun 2024

1Q 2026
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e Ciele programu urcuje POO, jeho zakladné mifniky a vybrané vystupy ako MockUp, InvestiCny
plan, Implementacny plan, FunkCny prototyp su monitorované na urovni EU

e Program ma pevne zadefinovany termin ukon€enia a tym aj termin dodavky finalnych
vystupov a zmien, nedodrzanie plnenia milnikov projektu ma celonarodny dopad

e Koncovym pouzivatelom je obCan, ¢oho dbésledkom je Siroky zaujem o program (ciele, vystupy,
riadenie) zo strany odbornej aj laickej verejnosti.

e Scope programu je Siroky, pokryva zakaznicke cesty prioritnych zivotnych situacii obCana, na
rieSeni ktorych sa podiela viacero OVM a ich dodavatelov

e Velky pocet externych partnerov zapojenych do programu, ¢o vyzaduje zmluvné nastavenie

spoluprace s OVM (Zmluva o poskytnuti prostriedkov mechanizmu na podporu obnovy a
odolnosti)



MINISTERSTVO

Vieamemeose  Pristup k budovaniu lepsich sluZieb cez
zivotne situacie

Centralne

Ciele Principy komponenty



B oo ClElIE Pre budovanie zivotnych situacii teraz a
aj po Plane obnovy
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> kontinualne zlep$ovanie pozicie Slovenska v DESI indexe a v hodnoteni eGOV benchmarku a prispievanie k naplfianiu cielov NKIVS:
o Zvysit podiel elektronickej komunikacie s verejnou spravou
o Zvysit spokojnost a doveru osob a subjektov verejnej spravy s elektronickymi sluzbami
o Znizit interakcie 0sOb a zloZitost pri pouzivani sluZieb verejnej spravy

o Zjednodusit pristup k elektronickym sluzbam vo forme komplexnych Zivotnych situacii verejnej spravy

Strategickeé ciele zivotnych situacii:
o Spokojnost obéanov a podnikatelov s elektronickymi sluzbami Statu
o  ZvySovanie poctu pouzivatelov elektronickych sluzieb

® Kvalitné digitalne rieSenia pre zivotné situacie
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e Produktové principy

Participacia pouzivatelov Informovanost pouzivatelov

Pristup k informaciam

Jednoduchost sluzieb

Zrozumitelnost

Prehladnost Prieskum potrieb
pouzivatefov Predvidatelnost

Spatna vazba pouzivatelov
Podpora

Personalizacia
Uniformita online

Jednotny obsluzny bod

Efektivita verejnej spravy Proaktivita Statu

Optimalizacia procesov Predvypitianie Udajov

1 x a dost! Integracie

Aktualnost informacii Notifikovanie pouzivatelov
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» Vyuzivanie centralnych komponentov:
o Moduly UPVS
o Moduly procesnej a datovej integracie - IS CSRU, Centralna integra¢na platforma, podporne MOU
o Centralna APl manazment platforma - vyuzivanie a poskytovanie API

» Cloudové sluzby prednostne —implementacia cloud-native rieSeni a vyuZivanie sluzieb vladneho
cloudu

» Adekvatna Uroven bezpecénostnych poziadaviek pre vyuzivanie elektronickych sluzieb - zjednodusenie
pozadovanej Urovne autorizacie, akceptacia pokrocilej urovne autentifikacie

e Zdroj: (NKIVS, hlavne Priloha €. 1 — Principy informatizacie verejnej spravy)
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» DoOraz na pouzivatela a jeho plynulej cesty pri kontakte so Statom

» Stavanie a navrhovanie rieseni na jednotnych principoch — produktovych, architektonickych,
datovych

» Komplexita rieSeni - nevyhnutnd spoluprdca medzi OVM

» Nebat sa pristupovat k zmene legislativy — centralne ako aj v rdmci osobitnych predpisov

» Rozsirit skusenosti zimplementacie aj na iné sluzby a Zivotné situdcie, ktoré neboli sucastou 16
prioritnych ZS

» Nezabudat na backend, HW a infrastrukturne potreby - nehladiet iba na frontend riesenia

» Podpora aj na Urovni samospravy a mensich OVM dopytovymi vyzvami
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cIp2

«

Obcan sa prihlasuje do
svojho profilu na UPVS.
Iniciuje proces vybavenia.

« Autentifikdcia

« Osobna zéna mUPVS

o

Obéan sa dozveda vietky

B

potrebné informacie o Vyplni minimalne udaje
procese ZS na UPVS.

Konsolidované - prehladné. Autorizuje podanie.

+ Navody « Vytvorenie podania (eFormulare)

« Autorizacia

« Datové integracie

v zjednoduSenom eFormulari.

Ob¢an ma moznost
elektronicky vykonat
platby v procese.

« Platby

y

Obcan sleduje stav podania,
dostava notifikacie, reaguje
navyzvania.

M3 moZnost sa odvolat
elektronicky.

« Notifikacie

« Osobna zéna

« Schranka

« Stavy rieSenia ZS

« Datové integracie

/akaznicka cesta — hlavné kroky

9

Ob¢an dostal pomoc v ZS
od $tatu a vybavil vietko
ELEKTRONICKY.

D
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Program Slovensko 3.0 ma rozvijat a optimalizovat centradlne eGov komponenty ako platformu pre budovanie Zivotnych
situacii
Gestor Programu Slovensko 3.0: MIRRI SR

* NASES realizuje v spolupraci s MIRRI ¢ast Programu na zdklade Priameho vyzvania na poskytnutie prostriedkov
mechanizmu I1/R1 K17 POO

Hlavné oblasti v scope Programu Slovensko 3.0:

* Centralny notifikacny modul

* ZjednodusSené a nové formy autorizacie (podpisovania): Centralny podpisovy komponent

e ZjednodusSenie aktivacie aplikacie SvM: digitalny onboarding - bez potreby citacky a OP

* Rozvoj datovych integracii

e Schranka sprav v mobile

e Spristupnenie centralneho riesenia pre dizajnovanie elektronickych formularov

* Moinost zaplatit poplatky uz v rdmci realizacie elektronického podania - sidne a spravne poplatky

« Technologické zmeny v systémoch - Ustredny portal verejnej spravy a centralne komponenty ( schranka, IAM a pod.)13
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Zanik
dodavatela
aplikacie

Vyzvy pred nami

Kratky cas na
vyuzitie
zdrojov z POO

Priniest nové
riesenia k
pouzivatelom

15



MINISTERSTVO
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

ARCOTECE Sucasnost — aplikacia pre autentifikaciu

Aplikacia Slovensko v mobile:

e aqutentifikacia cez miD
* ePUSH

e staticky kalendar
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Rozvoj aplikacie na autentifikaciu a

autorizaciu

Aktivacia aplikacie:

e elD2.0

* Digitalny onboarding
Autentifikacia:

* miD

e elD2.0

* App2app
Autorizacia:

e NFCKEP

* Remote signing
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ﬁ@ﬂg&gﬁgﬂg\;'ﬁgﬁm,m Dalsie funkcionality v novych aplikaciach

e Schranka sprav v mobile

* Notifikacie

» Aktivacia schranky na dorucovanie
* Prevzatie dorucenky

* Mobilné formulare

* Eurodpska digitalna penazenka
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PrecCo stratégia viacerych aplikacii

v’ Znizenie rizik zavislosti na jednom dodavatelovi
v" Flexibilita a rychlejsia dodavka funkcionalit
v Odc¢lenenie autorizacie a autentifikacie od inych funkcionalit

v’ Vyuzitie autoriza¢nej a autentifikacnej aplikacie pre rézne
aplikacie - open API

v’ Best practice zo zahranicia
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