MODERNIZACIA UPVS - SLOVENSKO 3.0

Pouzivatelska jednoduchost — efektivna prevadzka

Slovensko.sk

Ustredny portal verejnej spravy

Financované
Ml Eurépskou Gniou
NextGenera tionEU

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
A ELEKTRONICKE SLUZBY

. r - ﬁ MINISTERSTVO N A S E S
PLAN OBNOVY, AINFORMATIZACE " J o ° -~

Bratislava 20.06.2024




| MODERNIZACIA UPVS - Informaény web slovensko.sk

Oficidlna strdnka verejnej spravy ~ slovencina ~
Sloyensko,sk ) Prihlasit sa
Ustredny portal verejnej spravy

Domov Informacie a navody Elektronické sluzby Zivotné situacie Urady a institlcie O portali v stranka tvorca test

" Verejne sluzby na jednom mieste

Vyhladajte sluzbu, kontakt alebo inG informaciu Q Vyhl'adat'
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Uradujte zdomu. Vdaka
elektronickym sluzbam statu




| MODERNIZACIA UPVS - Portfélio a profil klienta

Oficidlna stranka verejnej spravy SR ~ slovencina ~
Profil
£ 0

Moje Slovensko

g - < ) Domov Kalendar DalSie nastroje v
Ustredny portal verejnej spravy

.

Janko Tisici

Vitajte Janko!

Cislo schranky: E0005183018 0

Prepnut zastupovanie

Moj prehlad

m ﬁ @ o M3gj profil

Administrativny chod Byvanie Dane a danové povinnosti Hmotna nudza
podniku Ci uz kupujete byt, dom alebo Kto plati daf z prijmu a aké je Kto ma narok na davku v * Nastavenia
Vitajte na stranke sprievodcu, ste sa rozhodli Zit v podndjme, jej vyska? Dokedy treba dane hmotnej niidzi? Aké s
ktory vdm prehladne ukéze, o ¢aka vas vybavenie... zaplatit? Objavte v... podmienky poskytovania?
vietko potrebujete ... Dozviete s... a» Opravnenia

Zobrazit vSetky Zivotné situacie (4

D Moje zariadenia

Rozhodnutia
Odhlasit sa

Socialna poistoviia 11.04.2024




MODERNIZACIA UPVS - Zivotné situacie ukazka

A Domov > Zivotnésituicie > Byvanie » Zmena trvalého alebo prechodného pobytu

Zmena trvaleho alebo prechodného
pobytu

Vedeli ste, Ze trvaly aj prechodny pobyt si mo6Zete zmenit aj elektronicky?
N4s sprievodca vas prevedie tymto procesom krok po kroku.

Sprievodca zmenou trvalého alebo prechodného pobytu

o Oznacte si kroky v sprievodcovi po prihlaseni sa do i¢tu obc¢ana.

Prihlasit sa ’

@ Ohlaste zmenu pobytu prislusnému uradu  Vybavite online

<2> Vybavte si novy obéiansky preukaz

@ Ohlaste zmenu ostatnym institiciam

+
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Kupa nehnutelnosti

Iste nam date za pravdu v tom, Ze
kipa nehnutelnosti je vaznym
zivotnym krokom. V naSom
sprievodcovi vam poradime, ako si...




| MODERNIZACIA UPVS - Messenger a spitna vizba

Statny messenger

e Ahoj, som tu aby som ti pomohol, staci
len napisat co potrebujes. Vyber si rychlu
akciu alebo napiste ¢o hladate niZiie.

[ Stav podania J [ Vhiladat kontakt }

[ Nahldsil chybu ][ Zmena terminu J

Potrebujete pomact? >

Boli tieto informacie pre vas uZitoéné?

Spatna viazba

Boli ste spokojny s hladanym obsahom na nasej stranke.
Zanchajte nam prosim hodnotenie, spolu ro zlepsime.

Vyberte (ikon

[Vyberte kategoriu

Co ste robili

[Vyberte kategoriu

Co sa nepodarilo?

Text




CENTRALNE KOMPONENTY - oblast Autentifikacia, autorizacia a sprava identit

e S

IAM (Identity and Access management) : Zastupovanie/Opravnenia identity:
Pridelovanie zastupovani/opravneni pre identitu, zmena
o Access Management, Identity pristupu k pridelovaniu zastupovani a jej rozSirenie nielen na
Management, Data Store, schranku ale na funkcionality UPVS (vytvaranie a pristup k
o sluzby prihlasovania sa do komponentov sprave, pristup k inym sluzbam v mene identity.

eGOV, synchronizacia udajov o

pouzivateloch voci referencnych

registrom, ukladanie dat o pouzivateloch
o migracia tdajov z pévodného IAM UPVS

Portfdlio a Profil klienta (rozSirenie o spravu identit):
domovska stranka prihlaseného pouzivatela), kde obcan (i v
zastupeni PO, OVM) vie spravovat svoje zastupovania a Cast
udajov o svojej identite.

Stotoznovanie cudzincov pre vyuzivanie sluzieb v ich zivotnych situaciach.

— = ——

Biznis prinos: Prihlasenie sa prostrednictvom autentifikacnych prostriedkov na zaklade je osoba jednoznacne
identifikovana a ma pristup k sluzbam verejnej spravy vratane single sign on t.j. nemusi sa opakovane prihlasovat.
Federacia identit prind$a moZnost prihlasovat sa na $pecializované portaly, ktoré doveruju autentifikacii UVPS.
MozZnost delegovania oprdavneni na inu osobu v profile klienta. Aktudlne pod vendor lock pristup k modulu i k
datam.

Cielova skupina: Fyzické osoby (obcania, podnikatelia), Cezhrani¢né osoby - cudzinci, pravnické osoby, organy
verejnej moci




CENTRALNE KOMPONENTY - Orchestracia procesov zivotnych situacii a
elektronickej komunikacie v state

—

Centralna zbernica udalosti pre zbieranie vstupov  Pilotny proces spracovania notifikacie (eventu) z OVM pre

do procesov zivotnych situacii, ktora zabezpeci vybrany proces prioritnej Zivotnej situacie a nasledne;
prijimanie eventov do procesov. aktivity smerom k obé&anovi.

Orchestracna platforma vratane modulu pre Konfiguracia procesov zivotnej situacie pre
konfiguraciu a modelovanie procesov, ktora prioritné zivotné situacie, nakonfigurovanie

zabezpecdi orchestraciu podla pravidiel konfiguracie prioritnych ziv. situacii vratane pravidiel procesov
pre dany proces

Konfiguracia procesov elektronickej komunikacie pre procesy UPVS.

— = ——

Biznis prinos: Prijimanie notifikacii ob¢anmi k vybranym zivotnym situaciam napr. o moznosti prihlasenia sa do
evidencie uchadzacov o zamestnanie, prehlasenie pobytu, zmenu poplatku za komunalny odpad a pod. Moznost
vstupovat institucii do procesu Zivotnej situacie nakonfigurovanim procesu vratane vstupov OVM do procesu napr.
na zaklade agendovych udajov a pod. Nadizajnovanie procesov UPVS vratane ich pravidiel s pouZitim low code
pristupu, zvy$enie priepustnosti spracovania sprav v ki'd¢ovom procese UPVS - doruéovanie.

Cielova skupina: Fyzické osoby (obcania, podnikatelia), Cezhrani¢né osoby - cudzinci, pravnické osoby, organy
verejnej moci




CENTRALNE KOMPONENTY - Konsolidacia kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb
statu v NASES

— —

Zamerom projektu konsolidacie certifikacnych autorit je centralizovat kvalifikované doéveryhodné sluzby
poskytované statom v ramci roznych informacnych systémov pod Narodnu agenturu pre sietové a elektronické
sluzby (NASES) tak, aby bol zabezpeéené sulad s legislativnymi poziadavkami na ich poskytovanie a aby spiniali
podmienky certifikicie. Daldim zdmerom v ramci projektu je centralizovat technické certifikaty $tatu na jedného
poskytovatela, zjednodusit a zautomatizovat ich poskytovanie. Konsolidacia certifikacnych autorit a ich
centralizacia znizi celkové naklady statu na HW/SW a jeho naslednu prevadzku. \

e Centralizacia kvalifikovanych doveryhodnych sluzieb statu a vytvorenie jednej kvalifikovanej doveryhodne;j (
certifikaénej autority v ramci informaénych systémov (elD — Ministerstvo vnutra SR, Ustredny portél verejnej
spravy — NASES/MIRRI, Slovenska ndrodna certifikacnd autorita — NASES.)

e C(Centralizacia poskytovania technickych certifikatov pre potreby statu a vytvorenie jednej doveryhodnej
certifikaCnej autority pre ich vydavanie (aktualne si kazdé OVM stavia vlastnu certifikacnd autoritu na tento ucel).

e Priprava na zavedenie novych doveryhodnych sluzieb pre zatraktivnenie a ulahcenie elektronickej
komunikacie pre obcanov a podnikatelov s organmi verejnej moci prostrednictvom sluzby vzdialeného
podpisovania (Remote signing) a pecatenia (Remote sealing).

e Vytvorenie samoobsluzného portalu pre vydavanie a administraciu kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb
a vydavanie technickych certifikatov.

e Znizenie celkovych nakladov Statu na HW/SW vybavenie a jeho prevadzku.
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CENTRALNE KOMPONENTY - Optimalizacia prevadzkovej platformy SVK 3.0

Kl'acové oblasti v optimalizacii prevadzkovej platformy v NASES:

Optimalizacia a rozvoj prevadzkovych prostredi a ich sluzieb na vrstve laas, PaaS, SaaS (nakup HW a suvisiaci
softvér)

Obnova kritickych komponentov UPVS (obnova diskovych poli COS a serverov, paskovych kniznic pre archivaciu,
hardware security modulov HSM pre kryptografické operacie)

RozSirenie existujucej kapacity pre SVK 3.0

- rozSirenie pre SBC simultanne licencie (SaaS sluzba pre OVM)
- sietové zariadenia, IPS, DDoS lic, whitness server

- rozSirovanie sluzieb pre podporu OVM (workplace manazment)
- budovanie hyperkonvergovanej infrastruktury (HCI) z cielom zabezpedit kontinuitu, flexibilitu,
nakladovu efektivnost a dlhodobu( udrzatelnost prevadzky IT sluZieb

Rozvoj SD NASES a nastrojov riadenia prevadzky, zariadenia pre prevadzku

Zavedenie nastrojov na centralny monitoring a vizualizaciu udalosti, zavedenie nastrojov na automatizaciu
sluzieb a samoobsluznych nastrojov pre konzumentov sluzieb

— ——



CENTRALNE KOMPONENTY - Prehlad oblasti a stavu pripravy

Slovensko 3.0 — Centralne komponenty

g Predmet dodani St i
Vyzvanie Oblast redmet dodania a(:)s;:i:’a)vy
IAM (ldentity and Access management) :
- Access Management, Identity Management, Data Store,
- sluzby prihlasovania sa do komponentov eGOV, synchronizécia Udajov o pouzivateloch voci referenénych registrom,
ukladanie dat o pouZzivateloch
- migrécia Udajov z pévodného IAM UPVS (migraény nastroj pre opakovanu migraciu/synchronizaciu) VO
Autentifikacia, autorizacia a sprava identit Zastupovanie/Opravnenia identity Pridelovanie zastupovani/opravneni pre identitu, zmena pristupu k pridelovaniu
zastupovani a jej rozéirenie nielen na schranku ale na funkcionality UPVS (vytvaranie a pristup k sprave, pristup k inym sluzbam
v mene identity.
Portfélio a Profil klienta ( domovska stranka prihldseného pouzivatela), kde ob¢an (i v zastupeni PO, OVM) vie spravovat svoje OPZ KP
zastupovania a Cast Udajov o svojej identite. ’
StotoZnovanie cudzincov pre vyuZivanie sluZieb v ich Zivotnych situaciach N/A
eFORM dizajnér pre elektronické sluzby v Zivotnych situaciach
Lokator sluZieb 3.0 VO
Konstruktor spravy vratane rozpracovanych podani a integracie na CPK a MEP.
1. Tvorba, evidencia a vizualizacia elektronickych sprav
eDESK uloZisko sprav vratane sluZieb nad spravami PTK
CEP 3.0 - Zaevidovanie elektronickej spravy elektronickej podatelni OPZ, KP
Notifikacie v kontexte Zivotnych situacii VO
Centralna zbernica udalosti pre zbieranie vstupov do procesov
Orchestracna platforma vratane modulu pre konfiguraciu a modelovanie procesov
Orchestracia procesov Zivotnych situacii a Pilotny proces spracovania notifikacie (eventu) z OVM PTK
lelektronickej komunikacie v State
Konfiguracia procesov Zivotnej situdcie pre prioritné Zivotné situacie
Konfiguracia procesov elektronickej komunikacie so $tatom v UPVS
Konsolidacia kvalifikovanych déveryhodnych sluZieb [Centralizacia KDS poskytovanych NASES a ich poskytnutie OVM vritane obmedny infrastruktury pre spinenie poziadaviek PTK
|Statu v NASES auditu
Implementacia sluzieb na vrstve laas, Paa$, Saas pre tentant, vytvorenie DEV/UAT/PREPROD/PROD, DEVops,implementacia
Optimalizacia prevadzkovej platformy SVK 3.0 OPz

principov automatizacie Infrastructure as a code(laaC), HW platforma DC NASES




CENTRALNE KOMPONENTY - Tvorba, evidencia a vizualizacia elektronickych sprav

e e

eFORM dizajnér pre elektronické  Lokator 3.0 vyber elektronickej sluzby vratane jej parametrov pre
poskytovanie (poplatky, prilozenie dékazu z OOTS, prilohy a pod) podla
poziadaviek Zivotnej situacie

Konstruktor spravy vratane integracie na CPK a MEP vytvaranie sprav
obcéanmi, PO alebo OVM s mozZnostou priloZenia priloh, podpisovania a
eshopového spdsobu platby za sluzbu podla poziadaviek zivotnych situacii.

sluzby v zivotnych situaciach:

o Dizajnovanie vzoru formulara
pre elektronicku sluzbu
responzivnom dizajne

o Generovanie registrovatelného  eDesk uloZisko sprav vratane sluZieb nad spravami:

| balicka vzoru formulara Vytvorenie a migracia DB eDESK (aktualne kriticky stav v prevadzke)

vratane sluzieb publikovanych na rozhranie pre aplikacie, ktoré su

CEP 3.0 Zaevidovanie elektronickej ;. oor0yané na sluzby nad spravami. Moznost ukladania nadlimitnych

spravy v elektronickej podatelni — sprav (napr. exekuéné)

centralne mikrosluzby
Notifikacie v kontexte zZivotnych situacii moznost generovania

réznych typov notifikacii na zaklade definovanych sablén v
zivotnych situaciach podla kontaktnych kanalov identity.
e —

Cielova skupina: Fyzické osoby (obcania, podnikatelia), Cezhrani¢né osoby - cudzinci, pravnické osoby, organy
verejnej moci




