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Digitalna transformacia v kocke




Co je to digitalna transformacia

Digitalna transformacia znamena posun od postupov a pravidiel,
ktore vznikli v minulosti bez vedomosti o tom, ako je mozné delit
kompetencie, ulohy a pracovat s informaciami za pomoci
digitalnych technologii.

Inak povedane, znamena to oddelit digitalny svet od papieroveho.
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Analogia s komercnym svetom

Digitalizacia podstatnym sp6sobom zmenila celé odvetvia:
* Financné sluzby

* Maloobchod aj velkoobchod

* Energetika

* Telekomunikacie
Prebieha digitalizacia priemyslu — Industry 4.0

Zmeny vo vsetkych tychto odvetviach neznamenala len
zefektivnenie procesov alebo vznik novych kanalov k zakaznikom,
prislo k zasadnym zmenam biznisu - procesov, struktur a fudskych

zdrojov
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Organizacia

Procesy Ludia

Aplikacie Data

IKT infrastruktira
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Par Cisiel o vyuzivani elektronickych sluzieb verejnej spravy

Aktualny stav

©

Informacné systémy verejnej spravy: 3518
eGov sluzby statnej spravy: 3417
eGov sluzby regionalnej samospravy + obce: 414 + 254

Centralne registre sa musia zo zakona pouzivat ako referencny zdroj udajov.

Obcianske preukazy s Cipom maju vSetci obCania, aktivovanych certifikatov je vSak len 430 000, Co je
nieCo viac ako 12 %.

PocCet ludi, ktori sa prihlasia do eGovernementu aspon raz roCne je 280-tisic.

Firmy musia vyuzivat elektronické kanaly na komunikaciu so statom maju aktivovanych asi 80-tisic
datovych schranok

Slovensko ma centralny portal Statnej spravy, ktory je vSak Casto kritizovany za tazkopadne rozhranie
a komplikované pouzivanie

Existuje analyza 1350 procesov vykonana v ramci projektu ,,Optimalizacia procesov vo verejnej
sprave
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Co nam chyba, aby sme plne vyuzili potencial IKT vo verejnej sprave:

Stale tu mame obeh dokumentov vychadzajuci z papieroveho sveta -
O rozhodnutia treba ziadat a dokladat' skutoCnosti

Vsetky ziadosti treba schvalovat, rozsah automatizacie je nulovy

Data su stale vo velkej miere izolované

* Avsak projekt ,jedenkrat a dost™ mieri spravnym smerom

Miestna prislusnost je stale zatazou

* Avsak niektoré agendy uz je mozné vybavit aj mimo miesta bydliska
Urady so svojimi agendami funguju izolovane

* Avsak Klientske centra su nespochybnitelnym prinosom

+ 1+ 1+ 1
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sociacia

Ako to dosiahnut’




Hmatatelne vystupy digitalnej transformacie

« oddelenie procesov elektronickeho spracovania od listinného

« podania umoznujuce proaktivne sluzby, ktoré vyzaduju iba vyjadrenie suhlasu
pouzivatela

« vykonanie ukonov automatizovanie, bez iniciovania zo strany pouzivatela (napr.
zmeny pobytu)

 zdielanie udajov a vynechanie pouzivatela z dokladovania skutocnosti
* retazenie podani iniciovanych jednym podanim krizom cez rezorty

« zmena kompetencii v poskytovani sluzieb, pristupu k udajom, zabezpecCovani
pristupovych miest

« zmeny autentifikacie a autorizacie tak, aby umoznovali vySSi komfort pouzivatelovi

* zmeny v sposobe dorucovania rozhodnuti
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Domeény transformacie

Legislativa

« VSeobecna legislativa platna pre vSetky agendy VS (6 zakonov)

« Legislativa upravujuca autentifikaciu a autorizaciu

* Vyhlasky upravujuce pracovné a rozhodovacie postupy a IT Standardy

Procesy

« Optimalizaciu procesov az na urovni zakonov alebo podzakonnej legislativy a
zvysenie kvality procesov

« Zmenu organizacie Cinnosti bez ohladu na vlastnikov procesov a nizenie nakladov
na procesy

IT architektura

* Vymenu informacii prostrednictvom zasielania dokumentov nahradi zdielanim dat
a v pripade potreby aj zdielanim dokumentov.

* QOslobodenie sa od paradigmy ,jedna agenda, jeden informacny system?®.
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Ake zdroje budu k dispozicii

Fond obnovy a odolnosti

« eGovernment - 306 mil. € najviac na digitalnu transformaciu 16 frekventovanych
Zivotnych situacii

« Kyberneticka bezpecnost - 48 mil. €

* Musia sa minut do konca roku 2026

Program Slovensko - strukturalne fondy Eurépskej unie

* Vyuzitie vyhod digitalizacie pre obCanov, podniky, vyskumné organizacie a organy
verejnej spravy — 375 milionov EUR

Z toho:

« Podpora digitalnej transformacie a kybernetickej bezpecnosti 269 mil. €

« Podpora vystavby inteligentnych miest a regionov - 106 mil. €
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Priestor pre Vase otazky
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Dakujem

za pozornost ITAS

fitos@itas.sk
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