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Artificial Intelligence

Machine Learning

Deep Learning

Generative AI

Artificial Intelligence

The field of computer science that seeks to create
intelligent machines that can replicate or exceed
human intelligence

Machine Learning

Subset of Al that enables machines to learn from
existing data and improve upon that data to make
decisions or predictions

Deep Learning

A machine learning technique in which layers of neural
networks are used to process data and make decisions

Generative Al

Create new written, visual, and auditory content given
prompts or existing data
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Ensure that artificial + Empower every person and
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benefits humanity to achieve more
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Sluzby pro klienty

Obcang, firmy

« Obecne napomaha vyssi kvalité poskytovanych
sluzeb a klient/obcan je spokojengjsi
« Pomaha transformaci klientu na digitalni

kanaly pro komunikaci a vyrizovani jejich
podani.



ZODPOViIDANi OTAZEK OBCANUM V ZIVOTNICH
SITUACICH

PROBLEM K RESENI ) )
CILOVA SKUPINA

= Zachovani, pripadné i zvysSeni schopnosti verejné spravy
zodpovidat dotazy klientd. = Obcané

= Nepredvidatelné spicky s vetsim poctem obcanu . )
OCEKAVANE BENEFITY

= 24x7 dostupné a
jednodussi informovani
obcan(l a odpovidani na

o

5%@ jejich dotazy
= Snizeni rutinnich ¢innosti
POPIS a moznost presunu na
= Zodpovézeni ¢asto kladenych typovych/obecnych otazek odborne agendy.

obcandu, které se tykaji zivotnich situaci (napf. Ihity - do kdy
musim podat, jaké jsou povinnosti pri koupi pozemku, celni
deklarace atd.)

= Komunikacni kanal je chatbot, nebo vyhledavaci okno na
prislusném portalu, dale email a datova schranka. Al
odpovida stejnym komunikacnim kanalem, kterym byl dotaz
zaslan, nebo podan.



Al CALL CENTRUM NA OBECNE OTAZKY

PROBLEM K RESENI

= Obcané telefonuji svoje typové/obecné dotazy, napr. na
financni Urady, které nemaji specializované/vyclenéné
pracovniky, tzn. zatéz pro urady, diskomfort pro obcany
(.prepojovani”)

POPIS

= Stejné jako prechozi scénar s Al chatbotem, doplnéno o voice
rozhrani

= Az 80% dotazu je schopen vyresit Voicebot a to 24x7, pri
zachovani stejné kvality sluzby pro obcany. Pokud nevi,
prepoji na lidského operatora.

= Al call centrum zvladne jakoukoliv zatéz volajicich.

= Je vhodné navazat na stavajici telefonni informacni linky a
vhodné je takto doplnit a posilit. Neni podminkou vytvorit
fyzicke call centrum s lidmi.

CiLOVA SKUPINA

o

Obcané

YO ) oCEKAVANE BENEFITY

Snizeni zatéze Urednik
vyrizujici telefonické
dotazy.

Spokojeny obcan se vzdy
24x7 dovola a ziska
odpovéed na dotaz.
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Extract rich insights from call transcripts
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Detailed call history incl.

summaries, call reasons,
etc.



PERSONALIZOVANY DIGITALNI ASISTENT PRO KLIENTY

PROBLEM K RESENI i i
= Individualni pristup dle konkrétni situace kazdého obcana je CILOVA SKUPINA

prostfednictvim stavajicich lidskych zdroji a sou¢asné " Obcané/klienti
legislativy kapacitné nemozny.
= Obcanovi neni predem nijak doporucovano, na co nema 0®) ~xoo )
zapomenout, kdy a jak ma co udélat. =) OCEKAVANE BENEFITY
= Nasledkem je, ze verejna sprava je zatizena i resenim toho, co = Snizeni rutinnich ¢innosti
obcan/klient nesplnil. zamestnancu

= Spokojeni klienti a obcané

E POPIS
= Je mozné jen pro autentizovaneé obcany s elektronickou

identitou.

= Dle aktualni legislativy by obcan musel dat souhlas k
pouzivani digitalniho asistenta (mlcenlivost).

= Ten by mu napr. poradil, aby nezapomnél napr. v terminu
podat danové priznani, pripadné by mu jeho daty
predvyplnoval jeho podani,



Sluzby pro zamestnance

Vnitrni procesy agend a provozni procesy uradu

« Obecné zvysuji efektivitu prace uradu

* Snizuji provozni naklady, jsou schopny |
snizovat pocty zaméstnancu na nekterych
procesech

 Zvysuje kvalitu prace a rozhodovacich procesu



Al OCR RUCNE VYPLNENYCH PODANI

PROBLEM K RESENI

= Velka cast obcanu stale podava napf. sva danova priznani,
nebo zadosti o socialni davky na ,papirovych” formularich.

= Jejich vytézovani je provadéno rucnim prepisem, coz je
casove narocné a s moznosti chyb.

POPIS

= Al OCR provadi automaticky prevod rucné vyplnovanych
priznani/dokumentu do strojové/digitalni podoby.

= Dorucena priznani/dokument jsou scanovana a scan je
nasledné predavan k rozpoznani.

= Do konkréetniho informacniho systému jsou data zadavana
bud’ rozhranim, nebo s vyuzitim RPA.

CiLOVA SKUPINA

o

urady

Y® ) OCEKAVANE BENEFITY

Snizeni nakladd a poctu
zameéstnancu.

Zkraceni doby pro
zpracovani podani.
Snizeni rutinnich Cinnosti a
moznost presunu na
odborné agendy.



AUTOMATICKE VYTVARENI ZAPISU Z JEDNANI

PROBLEM K RESENI ) i
= Pri jednani urednika s klientem je z néj nasledné vyhotoven CILOVA SKUPINA

dokument (zapis/protokol/zaznam). Vytvareni dokumentu o pribéhu = Ufednici, Gfady
jednani je Casto stejné Casoveé narocCné, casto vice, nez samotné
jednani.
o)
Y® ) oCEKAVANE BENEFITY
= Presngjsi a vérohodnéjsi
POPIS zapis zJjednéni :
- Ufednik vede jednani s obc¢any napt. protokolovana jednani, vyslech *  Zkraceni doby vytvareni
svedka. Zapisu.

= Snizeni rutinnich cinnosti a
moznost presunu na
odborné agendy.

« Zapisy jsou vsak vytvareny v i ramci internich jednani — porady,
skoleni, projektové tymy. Z nich mohou byt vytvareny ,zapisy”, ne jen
stenograficky zaznam.

= Pri jednani je po souhlasu vsech zucastnénych provadén
audiozaznam, ktery je v realnim Case prevaden na text a nasledné
diky Al roztridén dle ,jednotlivych mluvcich” a rozepsan do steno
zapisu. Na zakladé stenografického zaznamu je sestaven zapis z

jednani s jeho zavery a dalsimi nalezitostmi — dle typu jednani.

= Zapis/dokument je ulozen do pfislusného systému, nebo mista
stejné, jako ho dnes uklada urednik.



Al NAVRHUJE REKAPITULACI RIZENI

PROBLEM K RESENi L
. o , AV CiLOVA SKUPINA
= Pri vytvareni shrnuti v ramci vedenych spravnich rizeni je mj.

nutna rekapitulace predlozenych/ziskanych dokumentu s * Urednici

minimalizaci chybovosti pfi identifikaci dokumentu. Pri

rekapitulaci musi urednik zpetné dohledavat vsechny 0®) ~xoo )

podstatné informace ve spisu a shrnout je. =) OCEKAVANE BENEFITY
= Zpravidla se jedna o casoveé narocnou cinnost, kdy urednik = Zkréceni doby pro

provadi v podstaté redersi a vybira. vytvareni rekapitulace.

= Snizeni rutinnich cinnosti
POPIS a moznost presunu na

= Privatni instance umeélé inteligence je na zaklade vytvorenych . Bgsg:gijsguegseyanika 5
dokumentu (protokolU, zprav, rozhodnuti) a zdrojovych snizeni chybovosti.
informaci pro resené dokumenty vytrénovana na vytvareni
navrhu textu v dokumentech napr. seznam
pisemnosti/doklad).

= Ufednik navrzené texty resersi zkontroluje, pfipadné opravi,
nebo doplni.



AUTOMATICKE ROZHODOVANI

PROBLEM K RESENi ILOVA
/7 Vv Ve /7 Ve Ve \'4 e Ve V4 . o IL VA K PINA
= Na urady prichazi velké mnozstvi pisemnosti od klientu. CILOVA SKU

Jejich, ¢asto rutinnim, vyfizovanim je kazdy Gfad znaéné * Urednici, drady
zatizen.

@]
Y® ) oCEKAVANE BENEFITY

= nizeni rutinnich ¢innosti
POPIS S g ut ! ch cinnost
zamestnancu

= Nektera podani jsou stale opakujici se a neni u nic vyznamna, = Zkraceni doby pro
nebo téemeér zadna potreba zkoumat jeho nalezitosti rozhodovani.
Urednikem.

= Umeélou inteligenci je provedena kontrola vyplnénych udaju.
Je mozné je porovnat s predchozimi podanimi stejneho nebo
obdobného subjektu. Nasledné jsou zkontrolovany prilohy a
dalsi nalezitosti podani, zda se nejedna o falzifikaty atp.

= Na zakladé vsech predchozich automatickych kontrol a
zjisteni je proveden scoring zadosti a je rozhodnuto, zda se
mu musi vénovat urednik, nebo je podani doporuceno
rovnou ke schvaleni a zprocesovani.



AUTOMATICKE ROZHODOVANI NA PODATELNE

PROBLEM K RESENI § i
= Na urad prichazi velké mnozstvi ,papirovych” dokumentl od obcand, CILOVA SKUPINA

napr. danové priznani, zadosti, stiznosti, doplnéni. Jejich, ¢asto = Zameéstnanci
rutinnim, vyfizovanim je kazdy Urad znaéné zatizen. podatelny, drady
= Na podatelné jsou tyto dokumenty trideny ,manualnim” ctenim 2
zamestnanci podatelny, a to je casove narocné a zatizeno chybami. QA@ OCEKAVANE BENEFITY

= Snizeni rutinnich ¢innosti

zameéstnancu.
POPIS 8 Zkréceni, dpby pro
= PFijem papirovych dokumentl na podatelnu, které je nutno roztfidit e
na prislusné odborné pracovisté/konkrétnimu pracovnikovi a jejich pisemnosti od subjektu.
nasledné automaticke trideni.
= Umélou inteligenci je provedeno precteni a nasledné dle obsahu v
textu provedeno rozhodnuti, na ktery spisovy uzel/cast financniho

uradu/pracovnikovi je pisemnost predana.



POMOC ZAMESTNANCUM S
METODIKOU A VNITRNIMI PREDPISY

PROBLEM K RESENI , ,
v s sy , , v ILOVA SKUPINA
= Kazdy Gfad ma velké mnoZstvi: CILOVA SKU

- metodickych materiald, " éaFv{fgéSt”a”Ci GFR,

- vnitrnich predpisy, jako jsou rady nebo smérnice,

které upravuji postupy, povinnosti urednikd/zameéstnancu. 0®) ~xoo )

= Orientace v téchto materialech a pfedpisech je vzhledem k =) OCEKAVANE BENEFITY
jejich neustalé novelizaci narocna nejen pro nového = Zefektivnéni, zrychleni a
zameéstnance. zpresnéni fizeni/postupd.

= Snizeni zatéze zaméstnancl
u vyhledavani v internich

POPIS dokumentech.

= Digitalni asistent - ChatBot, pripadné i voicebot - umi
odpovidat Urednikim/zameéstnancum, jak urcité
procesy/agendy atd. vykonavat dle aktualnich metodik nebo
predpisu (napfr. do kdy musim vycerpat dovolenou, jak zadat
o souhlas se studiem pri zameéstnani, nebo jak vyuctovat
zahranic¢ni sluzebni cestu).

= Meélo by byt soucasti HomePage intranetu uradu.



AUTOMATICKA KONTROLA PODVODU

PROBLEM K RESENI ) i
: Y /- /v /oo ILOVA SKUPINA
= Fraud detection pomaha lépe zacilit pozornost uredniku na CILOVA SKU

skutecné rizikova podani se znaky podvodu. Tim je prace " Urady
uradu vyrazné efektivnejsi.
=V prostredi financni/celni spravy je vyuzivano detekce 0®) ~xoo )

podvodU na zakladé pravidel, vyuziti Al pfinasi tomuto =) OCEKAVANE BENEFITY

procesu dalsi vyrazneé zvyseni kvality a zjednoduseni pracnosti " Snizeni rutinnich cinnosti
A fi “Ni { 2 i iNici i zamestnancu

na strane financni/celni spravy pri definici pravidel. . Zkrhcent doby pro

rozhodovani.

= Efektivnéjsi vybér dani
POPIS vy

= Al muze byt vyuzita k detekci podvodU a zneuzivani v oblasti
podani, napr. u cleni deklarace, nebo u danovych priznani.

= Je vhodné resit jako rozsireni stavajiciho/budovanéeho
datoveho skladu.
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